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為鼓勵長期獻身特殊教育工作的優良特教

人員，以及肯定致力特殊教育教學的研究者，

教育部每年甄選表揚特殊教育楷模，110 年度

大專階段分別由優良特殊教育人員樹德科技

大學李兆華及經國管理暨健康管理學院王慧

霞獲得獎肯定。

擔任資源教室輔導人員逾 6 年的李兆華，

曾於高雄社會局服務 17 年，在看盡人生百態

後，深深體會陪伴除了可以改變現狀，甚至

還可翻轉生命，由於大學期間曾修習特殊教

育課程，於是轉換跑道時選擇進入樹德科技

大學資源教室工作，期待引導身心障礙學生

學習獨立生活，減輕家庭照顧負擔。

李兆華目前主要負責身心障礙學生生涯轉

銜輔導服務工作，她表示，有部分學生因自

身障礙緣故，容易自信心不足，加上家長過

度保護，獨立生活能力較為薄弱，加上對就

業所需具備的工作條件缺乏正確概念，當面

臨職涯選擇時，往往因迷惘而駐足不前。為

養成學生獨立自主能力，她把握每次機會培

訓學生解決問題的能力，也規劃辦理職涯講

座等活動，介紹各行各業工作內容及所需具

備工作條件，並為學生安排職涯探索諮詢，

透過一對一諮詢，讓學生充分瞭解自己的優

勢能力與職涯興趣，同時也為學生安排職業

能力評估，以協助學生職涯定向。

多年的輔導服務經驗，最讓李兆華難忘的

是輔導一位中度聽障外籍學生，該生除了有

聽覺障礙，還具有亞斯特質，因生活習慣及

文化差異，較難融入同儕團體，也常因思念

家鄉親人而情緒低落，李兆華在瞭解學生的

狀況後，常常陪伴支持他，並鼓勵他多參加

活動，甚至主動請家長多關心，以緩解學生

的思鄉情愁，經由李兆華的種種協助，這名

學生已順利畢業並升學就讀研究所。

今年另一位榮獲優良特教人員、任職經國

管理暨健康管理學院資源教室的王慧霞，服

務時間將近 14 年，個性活潑的她原本就讀幼

保科系，因為對助人工作深具熱情，為了讓

服務工作更專業，利用工作閒暇進修並取得

社工師證照。

▲李兆華輔導人員辦理校友分享講座

▲李兆華輔導人員透過職前準備講座為身心障礙學生建立
  工作概念

樹德科大李兆華、經國管理暨健康管理學院王慧霞
榮獲 110 年優良特教人員肯定
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抱持著「給他魚吃，不如教他釣魚」態度

的王慧霞，常常透過實際演練方式訓練身心

障礙學生獨立解決問題的能力，並於演練過

程機會教育學生思考問題處理策略或方法，

引導善用周遭資源，鼓勵學生間彼此互相協

助支持。

回首 14 年的輔導服務歷程，王慧霞表示，

服務的學生雖然很多，但最讓她感動的是一

位認真向上的重度腦性麻痺學生，經過她的

協助及介入聽打資源，協助學生使用一指神

功逐步完成作業及考試，並如期畢業，王慧

霞說，為了讓這位就讀高齡照顧福祉系 ( 更名

前為老人服務事業管理系 ) 的學生能夠與社會

銜接，她多次諮詢專家學者及家長團體，提

供適切的支持服務，協助學生進行社會實習，

學生也不負所望，使用電動輪椅跑遍基隆各

投票所分析無障礙環境，完成實習報告，並

於畢業後取得高考社工師證照，通過普考錄

取為社會行政公務人員。

資源教室的工作雖然繁重，但李兆華與王

慧霞因為樂於助人的心而能享受其中，樂此

不疲，他們都對所服務的身心障礙學生有份

使命感，看到學生不斷成長蛻變，除了帶來

許多成就感，也是持續精進專業能力的主要

動力。綜合多年服務經驗，李兆華認為資源

教室輔導人員可以成為學生的資源仲介者及

把關者，為學生介入合適的資源並合理分配；

王慧霞則建議可以在校園中扮演溝通者及宣

導者的角色，讓任課老師充分了解學生特質，

促進親師合作；此外，他們也都認為，透過

與校內各行政單位及學生就讀系所等人員溝

通合作，更能有效協助學生解決學習及校園

生活的困難。

特殊教育的工作雖具高度挑戰性，但李兆

華與王慧霞常常因為身心障礙學生的蛻變而

受到莫大鼓舞，抱持著「學生也是我們學習

對象」的心態，樂觀地面對每一個挑戰，期

許未來能夠協助更多學生，也期待學生們未

來能夠成為別人生命中的貴人，散播出去更

多助人的種子，讓社會更為良善美好。( 特教

科 陳宛蓁 )

▲王慧霞輔導人員辦理身心障礙學生畢業前轉銜會議 ▲王慧霞輔導人員獲頒 110年優良特殊教育人員
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