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工作圈成果報告 

負責學校：國立臺中科技大學人事室 

壹、推動人事業務工作圈名稱：「人事業務資訊系統推廣教育及輔導工作圈」 

貳、圈長：羅淑惠主任 

參、工作圈成員： 

序 號 人 事 機 構 名 稱 職 稱 姓 名 備 註 

1 國立臺中科技大學 主任 羅淑惠 圈長 

2 國立臺南藝術大學 主任 廖雪霞  

3 國立公共資訊圖書館 主任 楊貴美  

4 臺灣大學醫學院附設醫院新竹分院 主任 任秋玲  

5 國立仁愛高級農業職業學校 主任 劉修完  

6 國立清華大學 組長 謝玥華  

7 國立屏東大學 組長 陳財福  

8 國立彰化師範大學 秘書 尹祥安  

9 國立高雄師範大學    秘書 羅國光  

10 國立臺灣體育運動大學 秘書 邱德隆  

11 國立科學工藝博物館 專員 戴孟君  

12 國立臺南護理專科學校 專員 楊青宜  

13 國家教育研究院 專員 鄭雅文  

14 國立中央大學 專員 陳瑋靜  

15 
國立臺灣大學生物資源暨農學院附
設農業試驗場 

人事 
管理員 

黃嘉珮  
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序 號 人 事 機 構 名 稱 職 稱 姓 名 備 註 

16 國立高雄第一科技大學 組員 張瓊窈  

17 國立臺北商業大學 組員 徐如芳  

18 國立暨南國際大學 組員 鍾富萍  

19 國立竹山高級中學 組員 陳育湘  

20 國立埔里高級工業職業學校 組員 黃麗蘭  

21 國立臺灣藝術大學 組員 盧俊宇  

22 國立勤益科技大學 組員 林耀生  

23 成功大學醫學院附設醫院 組員 黃舜儀  

24 國立武陵高級中學 助理員 黃彰淇  

25 國立臺北科技大學 行政組員 周惠珍  

26 教育部國民及學前教育署 商借人員 唐淑惠  

27 國立中山大學 行政助理 蕭雨佳  

28 國立中山大學 行政助理 鄭國平  

29 國立臺灣大學醫學院附設醫院 管理師 周政宏  

30 國立交通大學 專員 徐碧霞  

 

肆、工作內容及執行要項： 

一、工作圈內容 

            教育部人事處及所屬機關學校人事機構已導入WebHR系統，為協助 

        人事同仁瞭解該系統應用及操作，遂於103年迄今由本工作圈負責輔導
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推廣此系統至各機關學校人事同仁，並藉由圈員的集思廣益來針對此

系統的功能，提供修正或新增建議。另透過本工作圈，縱向增加主管

機關與各人事機構溝通機制，橫向提供各人事機構連繫平台，同時達

到簡化人事業務目的。 

本次工作圈除了延續去年繼續辦理推廣WebHR教育訓練工作外，將  

       訓練課程擴大至有關人事業務資訊相關系統，另修正人事業務資訊系統 

       推廣輔導考核機制中有關大專校院責任區，並向教育部人事處及行政院 

       人事行政總處提供人事業務資訊化相關建議及想法，期盼透過強化系統 

       功能以減輕人事人員工作負擔及避免錯誤，藉以提升工作效率。        

二、執行要項 

(一)議題選定 

有關人事業務資訊系統「人事資料正確性」、「組織編制資料正確率」 

因列為106年人事績效考核項目，經本工作圈討論，本年度人事業務

資訊系統推廣教育訓練將上述兩項列為訓練項目，並分為北、中、 南 

三區辦理，以承辦人事資料正確性及組織編制人員、新進人員或從 

未參訓人員為優先訓練對象。為使教育部人事處所屬機關(構)及各 

級學校都能儘快了解系統操作，建立相關輔導訓練的機制，以104 

年及105年已培訓完成WebHR種籽教師擔任本工作圈訓練講習之講師 

，講解相關人事業務資訊系統之操作訓練及說明，並運用渠等建立

起輔導機制，修正人事業務資訊系統推廣輔導考核機制中擔任各責

任區之組長、小組長，將原8組責任區整併成4組，並優先遴用已具

種籽教師資格者擔任整併後責任區組長及小組長，依「教育部人事

處所屬機關（構）及大專校院人事機構人事資訊系統考核輔導要點」

及「教育部國民及學前教育署及所屬國立高級中等以下學校人事資

訊系統輔導要點」辦理。藉由本工作圈圈員及種籽教師智慧與能力，

讓人事同仁對人事業務資訊系統能有更深入的體認，使各級機關與
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學校人事人員在人事資訊的運用及管理能更加便利，達到事半功倍

的效果。            

(二)工作圈作業時程 

     本工作圈作業時程甘特圖 
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    (三)召開工作圈會議 

本工作圈舉辦各次會議一覽表 

項 目 日 期 活 動 內 容 地 點 

第一次會議 4月 14日 
1.確認工作圈成員。 

2.確認辦理人事業務資訊 

  系統推廣教育訓練北、中 

  、南三區學校。本(106)  

  年人事績效考核項目，有 

  關人事資料正確性、 

  WebHR組織編制資料正 

  確率將列入考核。本次人 

  事業務資訊系統推廣教 

  育訓練將上述兩項列為 

  訓練項目並分為北、中、 

  南三區辦理，並以承辦 

  人事資料正確性及組織 

  編制人員、新進人員或從 

  未參訓人員為優先訓練 

  對象，預計各區辦理 2 

  場次共 4梯次為原則， 

  並於 6月底前繳交教育 

  訓練成果彙整表。   

  北區-國立臺北科技大學 

  中區-國立臺中科技大學 

  南區-國立高雄師範大學     

3.種籽教師擔任講師分配及 

  建置 WebHR種籽教師輔 

  導系統。 

臺中科技大學 
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  北區講師： 

   6月 6日上、下午場國 

   立體育大學黃嘉珮。 

   6月 13日上午場臺大醫 

   院周政宏。 

   6月 13日下午場中壢高 

   中蔡卓宇。            

   中區講師： 

   5月 17日上、下午場長 

   億高中林慶修。             

   5月 24日上午場彰化師 

   範大學尹祥安。 

   5月 24日下午場臺中科 

   技大學許淑珍。          

   南區講師： 

   5月 19日上午場玉里高 

   中李振華。 

   5月 19日下午場成功大 

   學蘇雅惠。 

   5月 26日上午場高雄師 

   範大學羅國光。 

   5月 26日下午場新營高 

   中王靖潔。 

4.訂定工作圈作業時程。 

第二次會議 7月27日 
1. 本次人事業務資訊系統

推廣教育訓練課程於本

(106)年 6 月底前分別

在北、中、南三區辦理

臺中科技大學 
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完竣。    

2.修正人事業務資訊系統

推廣輔導考核機制中擔

任各責任區之組長、小組

長，將原 8組責任區整併

成 4組，並優先遴用已具

種籽教師資格者擔任整

併後責任區組長及小組

長。 

3.確認「教育部及所屬人事 

機構 WebHR系統 Q&A」及

「 ECPA及 WebHR系統主 

 要子系統功能修正新增

建議表」。計有國立中央

大學等 11 所學校、機關

提出 15 項建議。其中包

括 WebHR 系統人事考核

資料 1項、個人資料子系

統 7項、新增表單功能 1

項及 ECPA 系統新增功能

4項、生活津貼申請系統

1項、B5個人資料校對 1

項。 

 

伍、執行成果與成效 

    一、辦理人事業務資訊系統推廣教育訓練 

        (一)本工作圈配合人事績效考核項目，以人事資料正確性、WebHR組 
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            織編制資料正確率二項為教育訓練項目。 

   (二)為使訓練圓滿順遂，本工作圈將教育部所屬機關(構)及各級學校 

       區分為北、中、南三區，北區為國立臺北科技大學、中區為國立 

       臺中科技大學、南區以國立高雄師範大學為該訓練場所，分別辦 

       理人事業務資訊系統教育訓練，每一項目共辦理 2場次計 4梯次， 

            並以教育部所屬人事人員中承辦人事資料正確性及組織編制人員 

       、新進人員或從未參訓人員為優先參訓對象，於本年 6月底前已 

       全數辦理完竣，共辦理 12場次。北區場次計 177人次參訓、中區 

            場次計 124人次參訓及南區場次計 155人次參訓，辦理成果如附 

            件。 

       (三)經過本次教育訓練讓新進人事同仁更加了解相關人事業務資訊操 

           作，並在訓練場所上進行人事業務探討，增進人事同仁間互相交流 

           ，而且提供取得 WebHR 實體教學課程結業證書人員擔任課程講師 

           ，獲得實際授課經驗，協助取得合格種籽教師認證證書。  

    二、修正人事業務資訊系統推廣輔導考核機制中擔任各責任區之組長、小 

組長： 

 (一)教育部人事處為增進同仁對人事資訊系統嫻熟度，提升人事資料 

        庫之正確性，針對所屬機關學校劃分責任區，期冀透過組長及小 

        組長分層負責方式，提升人事資料報送品質，爰此，本工作圈修 

        正人事業務資訊系統推廣輔導考核機制中擔任各責任區之組長、 

        小組長，將原 8組責任區整併成 4組，並優先遴用已具種籽教師 

        資格者擔任整併後責任區組長及小組長。 

(二)經由上述責任區的整併後，各責任區輔導效能更加集中，並讓有        

熱誠且具備 WebHR種籽教師資格者擔任責任區組長與小組長的角

色，以提升各人事機構人事資料報送正確性。 



9 
 

    三、確認「教育部及所屬人事機構 WebHR系統 Q&A」及「 ECPA及 WebHR系 

        統主要子系統功能修正新增建議表」： 

        (一)計有國立中央大學等 11所學校、機關提出 15項建議。其中包括 

WebHR系統人事考核資料 1項、個人資料子系統 7項、新增表單功

能 1項及 ECPA系統新增功能 4項、生活津貼申請系統 1項、B5個

人資料校對 1項。 

        (二)藉由上述建議讓教育部人事處及行政院人事行政總處瞭解各機關    

學校實際承辦人事業務並使用人事業務資訊系統時所遇到相關問

題與困難，希冀藉由問題建議促使人事業務資訊系統功能能更臻

至完善，以減少工作錯誤，提升整體人事業務運作效能。 

陸、檢討與建議 

 本工作圈賡續辦理人事業務資訊系統推廣及輔導，經各圈員學校同仁蒐集 

 相關資料與問題探討分析，提供同仁可用WebHR、ECPA等系統知識，藉以協 

 助各人事人員能深入了解人事業務資訊系統，因執行時間因素，仍有後續 

 推展事項尚待完成，茲將推廣輔導過程中檢討與建議事項，分述如次： 

    一、鑒於國高中職教師敘薪及考核係依據「公立學校教職員敘薪辦法」及 

        「公立高級中等以下學校教師成績考核辦法」，上開規定與實際作法  

        和大專院校教師不同，建議在辦理人事資訊推廣及教育訓練時，除部 

        屬機關、大專院校人事人員仍循往例分區辦理訓練外，另規劃專屬國 

        、高中職的WebHR教育訓練並由國教署統一辦理。 

    二、建議種籽教師及各WebHR責任區組長及小組長能於每年辦理一次交流研 

        討會，並於會中邀請行政院人事行政總處有關人事業務資訊方面相關 

        人員共同與會，增進彼此處理WebHR相關資訊問題的能力，並將實務上 

所遭遇的困難問題及相關改善建議由教育部人事處陳報給行政院人事

行政總處彙辦。  

    三、建議教育部人事處所屬機關(構)及大專校院人事機構WebHR各責任區的 
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        機關學校承辦人能組成Line群組，另外4個責任區組長、小組長也能共 

        同成立Line群組，如遭遇困難或問題，可以即時提問，並向組長、小 

        組長反應，增加問題解決速度，以提升人事業務正確性，並增進彼此 

        資訊的即時交流。 

    四、建議將有關教育部及所屬人事機構WebHR系統Q&A及數位教材放置於相

關網站上，供新進人事同仁或承辦人員能即時上網獲取相關資訊，並

於參加分區教育訓練前能下載上課教材，俾利事先閱讀，以增加教育

訓練成效。 

柒、結語 

人事人員在人事管理部分必須有管理系統（包含主機軟硬體、資料庫及人

事管理系統）來輔助，才能使人事管理更加完備，提升人事服務品質及效能。

人事業務資訊系統係藉助雲端技術將各機關主機集中至總處或主管機關統一管

理，各機關不再負責主機軟硬體之維護管理、系統程式更新、資料備份，並建

立跨機關系統間之資料自動傳輸機制，以達到流程改造、減少人工作業、提升

資料正確性等目標。 

為達成上述的目標，人事機構人事人員則需謹慎、細心的將人事資料建置

完善，俾利主管機關得以運用相關數據產生往後的重要政策，因此，該系統已

成為人事人員的工具與日常業務之一，甚至相關重大決策系統的基礎資料得藉

由此人事資訊系統產出，爰此，人事業務資訊系統之資料維護及正確性將越臻 

重要，也希望經由本工作圈教育訓練與輔導機制，使部屬人事人員得以熟悉

WebHR人事業務資訊系統操作，增加人事資料正確性，並提升人事人員工作效

能。 
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捌、本工作圈活動照片剪影 

 

 

 

第一次圈員會議 圈長致詞 

 

 

 

 

 

圈員議題討論 第二次圈員會議 

 

 

 

 

 

 

 

圈員議題討論 圈員議題討論 
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教 育 部 人 事 處 及 所 屬 人 事 機 構 1 0 6 年 
人事業務資訊系統推廣教育及輔導工作圈第一次圈員會議紀錄 

時    間：106年 4 月 14日上午 10時 30分 

地    點：國立臺中科技大學行政大樓第 1會議室 

主 持 人：羅淑惠主任                          紀錄：李淑雲 

出席人員：如簽到表 

壹、 主席報告:(略) 

貳、 教育部人事處長官致詞：(略) 

參、 討論事項: 

 

提案一 

案由：有關本次人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練課程與場次妥

適性，提請討論。 

說明： 

一、 本(106)年人事績效考核項目，有關人事資料正確性、WebHR組織

編制資料正確率將列入考核。其中人事資料正確率 99％以上者，

不扣分。97％以上未滿 99％者，扣 1分。95％以上未滿 97％者，

扣 2分。90％以上未滿 95％者，扣 3分。未滿 90％者，扣 4分。

正確率將於 106年 1至 9月，每月公布於「A7：人事資料考核系

統」，並將各月平均之正確率依上述公式進行計分。 

二、 至組織編制資料正確率，應考核現職人數係以各機關(構)學校

106年 9月 30 日在職且人員區分為 01至 74之人員計算，但不包

括事業機構人員及教育人員。組織編制資料檢誤結果於 106年 6

月 1日起公布於 WebHR組編子系統，每日將更新檢誤結果，錯誤

資料應於 106 年 9月 30日前完成更正，並將依 9月 30日之未更

正率計算成績。未更正率未滿 5％者，不扣分。未更正率 5％以

上未滿 10％者，扣 1分。未更正率 10％以上未滿 20％者，扣 2

分。未更正率 20％以上者，扣 3分。 

三、 本次人事業務資訊系統推廣教育訓練將以上述兩項為訓練項目

並分為北、中、南三區辦理，並以承辦人事資料正確性及組織編

制人員、新進人員或從未參訓人員為優先，預計各區辦理 2場次

共 4梯次為原則，並請各區負責學校於 6月底前繳交教育訓練成

果彙整表至臺中科技大學，俾利彙整。 

附錄 
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四、 訓練課程將由種籽教師擔任講師，講解相關人事資訊系統之操作

訓練及說明。 

決議: 照案通過。 

 

提案二 

案由：有關人事業務資訊系統推廣輔導考核機制中各責任區之組長、

小組長工作內容等事項，提請討論。 

說明： 

一、 教育部所屬有關人事業務資訊系統推廣輔導考核已依教育部 103

年 11月 25日臺教人處字第 1030172604 號函送「教育部人事處

所屬機關（構）及大專校院人事機構人事資訊系統考核輔導要點」

及「教育部國民及學前教育署及所屬國立高級中等以下學校人事

資訊系統考核輔導要點」辦理。 

二、 前開要點中規定，有關考核成績評分標準係依據行政院人事行政

總處人事業務績效考核項目及評分標準表資訊處所列電腦自動

計分項目，對於人事資料考核結果，如各責任區內機關學校考核

成績未達滿分，請各責任區組長及小組長協助考核成績申訴與追

蹤申訴結果，機關及大專院校部分另請填具「教育部人事處所屬

機關（構）及大專校院人事機構人事資料考核成績檢討表」，請

各責任區組長及小組長確實落實。 

三、 前開擔任各責任區之組長、小組長與責任區劃分，已屆滿 2年多，

其中有部份組長、小組長異動，本次將再檢視擔任各組組長、小

組長名單及各責任區之劃分。 

決議: 

一、 照案通過。 

二、 會後將配合教育部人事處政策推動及實務現況檢視擔任各組組

長、小組長名單及各責任區之劃分。 

三、 有關組長、小組長等敘獎額度，提請教育部人事處研議。 

 

提案三 

案由：有關 ECPA上傳人事資料報送、調查表填報及 WebHR 各子系統功

能修正及 Q&A，提請討論。 

說明： 

一、 為使 ECPA及 WebHR系統中各項主要子系統的功能更能臻至完善，
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並能配合現行各機關學校之實務作業，爰有關系統修正或新增

建議，請各圈員於本(106)年 6 月底前各提 1至 2項建議至臺中

科技大學，俾利彙整建議，以使前開系統運作更加流暢。 

二、 另為擴建教育部人事處 WebHR系統 Q&A內容，請各機關學校如

有逕行於 PICS發問問題，並已答覆解決者，相關 Q&A 內容亦請

mail至臺中科技大學彙整。 

決議： 

一、 照案通過。 

二、 各圈員如有相關系統修正或新增建議，請於會後依附件三格式送

至臺中科技大學彙整。 

 

提案四 

案由：有關本工作圈編組及權責分工表、作業時程甘特圖，提請討論。 

說明： 

一、 本工作圈編組及權責分工表請各圈員審視是否妥適。 

二、 於提交工作圈成果報告前預定召開第 2次工作圈會議，會議地

點暫以臺中科技大學為原則，開會日期將再另行通知。 

決議： 

一、 照案通過。  

二、 會後將與教育部國民及學前教育署協調，請國民及學前教育署針

對國立高中職以下學校舉辦教育訓練。 

 

肆、 臨時動議：無  

 

伍、 散會：12時 10分 
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教 育 部 人 事 處 及 所 屬 人 事 機 構 1 0 6 年 

人事業務資訊系統推廣教育及輔導工作圈第二次圈員會議紀錄 

時    間：106年 7 月 27日上午 10時 30分 

地    點：國立臺中科技大學行政大樓第 1會議室 

主 持 人：羅主任淑惠                          紀錄：李淑雲 

出席人員：如簽到表 

壹、 主席報告:(略) 

貳、 教育部人事處長官致詞:(略) 

參、 工作報告: 

有關本次 WebHR系統推廣教育訓練課程於本(106)年 6月底前分

別在北、中、南三區辦理完竣，其成果彙整如附件一。 

 

提案一 

案由：有關教育部人事處所屬機關（構）及大專校院人事機構責任區

域表之組長、小組長與責任區劃分，提請討論。 

說明： 

  一、 教育部所屬有關 WebHR系統推廣輔導考核已依教育部１０３年 

      、１１月２５日臺教人處字第１０３０１７２６０４號函送「教 

育部人事處所屬機關（構）及大專校院人事機構人事資訊系統 

考核輔導要點」辦理。 

二、前開擔任各大專校院責任區之組長、小組長與責任區劃分，已 

屆滿 3年多，其中各組長、小組長已異動多次，本次重新檢視

渠等意願，另將原 8組責任區整併成 4組，並優先遴用已具種

籽教師資格者擔任整併後責任區組長及小組長，其責任區域表

如附件二。 

  三、本次教育部人事處所屬機關（構）及大專校院人事機構責任區 

      域表修正案會後由教育部人事處轉發各大專院校知悉。 

決議: 照案通過，會後請教育部人事處轉發各大專校院知悉。 

 

提案二 

案由：有關 ECPA人事資料報送、調查表填報及 WebHR 各子系統功能修
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正及 Q&A，計有國立中央大學等 7所學校、機關提出 13項建議，

提請討論。 

說明： 

一、 為使 ECPA人事資料報送、調查表填報及 WebHR各子系統功能更

能臻至完善，並能配合現行各機關學校之實務作業，爰有關系統

修正或新增建議，請各圈員提出相關建議，計有國立中央大學等

7所學校、機關提出 13項建議，彙整如附件三。 

二、 請各圈員討論渠等建議是否報請教育部人事處轉行政院人事行

政總處參採。 

決議： 

一、原 13項提案建議，除 11、12案保留外，餘照案通過，報請教育 

    部人事處轉行政院人事行政總處參採。 

二、會中另有國家教育研究院等 5所學校、機關提出 14、15、16、17 

    項建議，照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參 

    採。 

           

提案三 

案由：有關本工作圈結案報告，提請討論。 

說明：建議本年本工作圈工作結案報告授權由國立臺中科技大學負責

繕寫提交。 

決議：照案通過。  

 

肆、 臨時動議：無  

 

伍、 散會：中午 12時 10分 
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練北區成果彙整表 

  

    填表人：賴巧舒     連絡電話：02-2771-2171#1616   電子郵件：cslai@ntut.edu.tw 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 
（最多 50個字） 

國立臺北 

科技大學 

106年北區人事業務

資訊系統推廣及輔

導教育訓練「人事資

料正確性」第 1場次 

106.06.06 

上午 10時-12時 
47人 

本次教育訓練講授人事資料

正確性，與會學員皆認真聽

講，並踴躍發問。 

活 動 照 片 

 

 
主任致詞 主任致詞 

  工作人員協助環境設定 工作人員協助環境設定 

 
 講師講解課程內容 講師講解課程內容 

附件一 

mailto:cslai@ntut.edu.tw
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練北區成果彙整表 

   

    填表人：賴巧舒     連絡電話：02-2771-2171#1616   電子郵件：cslai@ntut.edu.tw 

 

 

 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 
（最多 50個字） 

國立臺北 

科技大學 

106年北區人事業

務資訊系統推廣及

輔導教育訓練「組

織編制資料正確

率」第 1場次 

106.06.06 

下午 2時-4時 
47人 

本次教育訓練講授組織編制資料

正確率，與會學員皆認真聽講，

並踴躍發問。 

活 動 照 片 

 

 主任致詞 講師講解課程內容 

 
 學員認真上課 學員認真上課 

 

 

講師講解課程內容  

mailto:cslai@ntut.edu.tw
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練北區成果彙整表 

  

   填表人：賴巧舒     連絡電話：02-2771-2171#1616   電子郵件：cslai@ntut.edu.tw 

 

 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 
（最多 50個字） 

國立臺北 

科技大學 

106年北區人事業務

資訊系統推廣及輔

導教育訓練「人事資

料正確性」第 2 場次 

106.06.13 

上午 10時-12時 
41人 

本次教育訓練講授人事資料正

確性，與會學員皆認真聽講，並

踴躍發問。 

活 動 照 片 

 

 

活動海報 講師講解課程內容 

  講師講解課程內容 講師講解課程內容 

 

 

學員認真上課  

mailto:cslai@ntut.edu.tw
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練北區成果彙整表 

    

    填表人：賴巧舒     連絡電話：02-2771-2171#1616   電子郵件：cslai@ntut.edu.tw 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 
（最多 50個字） 

國立臺北 

科技大學 

106年北區人事業

務資訊系統推廣及

輔導教育訓練「組織

編制資料正確率」第

2場次 

106.06.13 

下午 2時-4時 
42人 

本次教育訓練講授組織編制資

料正確率，與會學員皆認真聽

講，並踴躍發問。 

活 動 照 片 

  
活動海報 學員認真上課 

  
學員認真上課 學員認真上課 

 

 

學員認真上課  

mailto:cslai@ntut.edu.tw
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練中區成果彙整表 

   

    填表人：李淑雲   連絡電話：04-22195033   電子郵件：333609yun@nutc.edu.tw 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 
（最多 50個字） 

國立臺中 

科技大學 

106 年中區人事業務

資訊系統推廣及輔

導教育訓練「人事資

料正確性」第 1 場次 

106.05.17 

上午 10時-12時 
20 

當月報送至公務人力資料庫之

現職人員個人人事資料進行正

確性及合理性檢核。 

活 動 照 片 

  
參加研習海報 參加人員簽到情形 

 

 
講師講解人事資料正確性 講師講解人事資料正確性 

  

學員專心上課 操作人事資料正確性及考核 
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練中區成果彙整表 

   

       填表人：李淑雲  連絡電話：04-22195033 電子郵件：333609yun@nutc.edu.tw 

 

 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 

（最多 50個字） 

國立臺中 

科技大學 

106年中區人事業務

資訊系統推廣及輔

導教育訓練「組織編

制資料正確率」第 1

場次 

106.05.17 

下午 2時-4時 
14 

各機關學校基本資料維護及 1、

2級單位資料維護；職員員額維

護含編制員額維護及職務編號

維護新增、修改操作。 

活 動 照 片 

 

 
參加研習海報 參加人員簽到情形 

 

 
講師講解組織編制資料 講師講解組織編制資料 

  
學員專心上課 操作組織編制資料及考核 
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練中區成果彙整表 

   

         填表人：李淑雲  連絡電話：04-22195033 電子郵件：333609yun@nutc.edu.tw 

 

 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 

（最多 50個字） 

國立臺中

科技大學 

106 年中區人事業務

資訊系統推廣及輔

導教育訓練「人事資

料正確性」第 2 場次 

106.05.24 

上午 10時-12時 
48 

當月報送至公務人力資料庫之

現職人員個人人事資料進行正

確性及合理性檢核。 

活 動 照 片 

  
參加研習海報 參加人員簽到情形 

    
講師講解人事資料正確性 講師講解人事資料正確性 

  
學員專心上課 操作人事資料正確性及考核 
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練中區成果彙整表 

   

        填表人：李淑雲  連絡電話：04-22195033 電子郵件：333609yun@nutc.edu.tw 

 

 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 

（最多 50個字） 

國立臺中

科技大學 

106 年中區人事業

務資訊系統推廣

及輔導教育訓練

「組織編制資料

正確率」第 2 場次 

106.05.24 

下午 2時-4時 
42 

各機關學校基本資料維護及 1、2

級單位資料維護；職員員額維護

含編制員額維護及職務編號維護

新增、修改操作。 

活 動 照 片 

  
參加研習海報 參加人員簽到情形 

 

 
講師講解組織編制資料 講師講解組織編制資料 

  
學員專心上課 操作組織編制資料及考核 
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  人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練南區成果彙整表 

   

      填表人：羅國光  連絡電話：07-7172930#1472  電子郵件：s4168@nknu.edu.tw 

 

 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 

（最多 50個字） 

國立高雄

師範大學 

106 年南區人事業

務資訊系統推廣及

輔導教育訓練「人事

資料正確性」第 1

場次 

106.05.19 

上午 10時-12時 
39 

當月報送至公務人力資料庫之

現職人員個人人事資料進行正

確性及合理性檢核(檢核規則 25

項) 

活 動 照 片 

照片/圖片 照片/圖片 

歡迎參加研習海報 介紹環境及講師 

照片/圖片 照片/圖片 

講授 Ecpa資料考核講解 Ecpa資料考核聆聽 

照片/圖片 照片/圖片 

人事同仁專心上課            操作練習 Ecpa資料考核 
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練南區成果彙整表 

     

     填表人：羅國光 連絡電話：07-7172930#1472 電子郵件：s4168@nknu.edu.tw 

 

 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 

（最多 50個字） 

國立高雄

師範大學 

106 年南區人事業務

資訊系統推廣及輔

導教育訓練「組織編

制資料正確率」第 1

場次 

106.05.19 

下午 2時-4時 
30 

對於各機關學校基本資料維

護、單位資料 1、2級單位維護。 

職員員額維護含編制員額維護

及職務編號維護新增、修改操

作。 

活 動 照 片 

照片/圖片 照片/圖片 

介紹環境及講師 講師介紹組織編制 

照片/圖片 照片/圖片 

組織編制線上操作 人事同仁專心聆聽 

照片/圖片 照片/圖片 

一對一指導操作同仁熟悉操作          同仁踴躍詢問組織編制操作 
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練南區成果彙整表 

    

     填表人：羅國光  連絡電話：07-7172930#1472  電子郵件：s4168@nknu.edu.tw 

 

 

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 

（最多 50個字） 

國立高雄

師範大學 

106 年南區人事業務

資訊系統推廣及輔

導教育訓練「人事資

料正確性」第 2 場次 

106.05.26 

上午 10時-12時 
45 

當月報送至公務人力資料庫之

現職人員個人人事資料進行正

確性及合理性檢核(檢核規則

25項) 

活 動 照 片 

照片/圖片 照片/圖片 

歡迎參加研習海報 介紹環境 

照片/圖片 照片/圖片 

講授 Ecpa資料考核講解 Ecpa資料考核聆聽 

  

照片/圖片 

操作練習 Ecpa 資料考核 操作練習 Ecpa資料考核 
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人事業務資訊系統推廣及輔導教育訓練南區成果彙整表 

      

    填表人：羅國光  連絡電話：07-7172930#1472  電子郵件：s4168@nknu.edu.tw 

      

主辦單位 訓練性質／名稱 舉辦時間 參與人數 
活動成果（請簡述） 

（最多 50個字） 

國立高雄

師範大學 

106 年南區人事業

務資訊系統推廣及

輔導教育訓練「組

織編制資料正確

率」第 2 場次 

106.05.26 

下午 2時-4時 
41 

對於各機關學校基本資料維護、

單位資料 1、2級單位維護。 

職員員額維護含編制員額維護及

職務編號維護新增、修改操作。 

活 動 照 片 

照片/圖片 照片/圖片 

介紹環境及講師 講師介紹組織編制 

照片/圖片 照片/圖片 

人事同仁專心聆聽 人事同仁專心聆聽 

照片/圖片 照片/圖片 

人事同仁專心聆聽 講師個別指導 
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          ECPA及 WebHR 系統主要子系統功能修正新增建議表(一)  

建議機關學校 國立中央大學 

系統類別 組織編制 > 職員員額維護 > 考核結果查詢 

問題主旨 考核結果顯示於 WebHR首頁 

問題說明 WebHR等各類例行性考核結果未於統一介面顯示 

修正(新增)建

議 

WebHR首頁現有個人資料檢誤結果，建議將各類年度或每月

例行性考核結果統一顯示於 WebHR首頁，以利統一介面查詢

及處理後續檢誤作業。 

WebHR>組織編制 > 職員員額維護 > 考核結果查詢 

 

A7:人事資料考核系統 

附件三 
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A1:人事資料報送服務網>人事資料檢誤  

 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(二) 

建議機關學校 國立臺灣大學醫學院附設醫院新竹分院 

系統類別 WebHR/個人資料/個人基本資料/報表/員工履歷表 

問題主旨 建議修正有關履歷表欄位之「免職」標題名稱。 

問題說明 公務人員任用法施行細則第 11條第 2項規定略以，所稱機

關長官離職時應同時離職，指機關長官退休(職)、卸任、

調職、辭職、免職、撤職、去職、解職或死亡時，…。銓

敘部 96年 12月 18日部法二字第 0962864756號令，公務

人員任用法第 28條第 2項應予免職之生效日規定。公務員

懲戒法第 9條有關公務員之懲戒處分包含免除職務、撤職

等態樣。是以，有關履歷表欄位以「免職」稱之，似有未

宜。

 

修正(新增)建

議 

建議修正履歷表欄位之「免職」標題名稱為「離職」或「卸

職」。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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  ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(三)    

建議機關學校 國立彰化師範大學 

系統類別 ECPA系統功能新增 

問題主旨 建置全國軍公教人員「人事業務申辦系統」－即前台作業

系統 

問題說明 目前「服務證明」、「在職證明」、「婚喪生育補助」及「子
女教育補助」等各項申請作業流程，皆由單位申請同仁填
寫學校申請表格並檢附相關佐證資料後，向人事室提出，
人事人員再依系統所須欄位鍵入相關資料。不僅單位同仁
須填寫相關資料，人事人員亦在申請網站上填寫一遍，不
僅徒增人力，申請人也不知申請事項處理情形。 

修正(新增)建

議 

目前公教人員可以「自然人憑證」透過 ECPA登入 B5:公務
人員個人資料校對網站，進行個人資料校對，使用率普遍
不高。 

建議利用前述平台原理，建置全國軍公教人員「人事業務
申辦系統」－即前台作業系統 

1. 申請同仁以「自然人憑證」透過 ECPA 登入「人事業
務申辦系統」，透過申請介面填列相關資料，列印並
檢附相關佐證資料後，向人事室提出，人事人員則審
核線上及紙本資料填寫和所附佐證資料是否正確，並
做案件管控處理。 

2. 各申請表之個人資料可逕自 WebHR 系統內擷取，若
WebHR 系統沒有資料的欄位，再由申請人填寫，一方
面申請人可檢核自己個人資料是否誤植；另一方面簡
化申請人資料填寫的時間，如「在職證明申請」，申
請人僅須在申請系統提出申請，無須填寫任何資料，
便可列印出申請表，經簽名後，送人事室申辦即可。 

3. 申請案件流程控制：同仁提出申請後，系統則顯示已
申請並記錄及列管，同時 mail 通知人事人員有「未
處理案件」；俟收到申請書，經審核無誤後，人事人
員即可將處理情形登錄於系統，讓申請人瞭解處理進
度，提醒同仁注意補助款是否已收到。 

4. 申請同仁可隨時瞭解案件是否已結案，也可以查閱歷
史申請資料。 

5. 再者，也可讓申請人檢核個人資料是否正確，提升
「B5:公務人員個人資料校對網站」使用率，強化個
人資料的正確性。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 

https://ecpa.dgpa.gov.tw/Member/Application
https://ecpa.dgpa.gov.tw/Member/Application
https://ecpa.dgpa.gov.tw/Member/Application
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   ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(四) 

     

 

 

 

 

 

 

建議機關學校 國立彰化師範大學 

系統類別 全國軍公教人員生活津貼申請暨稽核系統－子女教育補助 

問題主旨 新增「子女教育補助申請表」「E-mail」寄發系統 

問題說明 目前本校會將第 1 學期申請「子女教育補助」有案的同仁，

透過「子女教育補助」系統的列印功能，產製同仁的申請表，

再以 E-mail的方式，分寄送給申請人，申請人僅須確認申請

表資料是否正確，於申請表中簽名並檢附相關佐證資料後，

向人事室提出申請即可，此作法廣獲本校同仁好評。 

惟目前本校計有 175筆申請人，所產製的申請表為 1份 Word

電子檔，內有每個申請人資料共 175 頁，承辦人須再一頁一

頁分割，並一一尋找申請人的 E-mail，再分寄給第 1學期申

請人。前置文書作業程序繁鎖，且深怕有誤植之處，建請新

增「子女教育補助申請表」寄發系統。 

修正(新增) 

建議 

建議於全國軍公教人員生活津貼申請暨稽核系統－「子女教

育補助」中，在列印申請表的同時，新增「E-mail」寄發系

統 

1. 在申請人的資料中，新增 E-mail，以便在產製申請表的

同時逕寄送給申請人。 

2. 在寄發系統的 mail中，可以夾帶已填妥之申請表及共同

附件，並有說明項目，由承辦人將相關注意事項明列於

說明中，以便在寄發時，提醒申請人。 

3. 增加申請人與子女名冊(包含就讀學校之明細)以 Excel

匯出方式下載。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 

https://ecpa.dgpa.gov.tw/Member/Application
https://ecpa.dgpa.gov.tw/Member/Application
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  ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(五)     

建議機關學校 國立彰化師範大學 

系統類別 WebHR各表單 

問題主旨 
建置以「CSV格式檔」匯入或匯出方式，大批修正或新增

資料 

問題說明 在 WebHR系統中，本校編制內人員計有 470人，編制外人

員有 100人，總人數共 570人，在各大學人員數排名算中

等，惟在資料維護方面，耗費相當多人力，目前現況情形

如下： 

在資料檢誤規則修正時(A7)，本校錯誤筆數高達 150多

筆，造成維護人員不斷重複執行相同動作，如：複製須修

正資料人員的姓名或身份，查詢資料，再選擇表單，再找

尋錯誤的資料，按修正，經填上正確資料後，再儲存；接

著，一直不斷重複執行前述相同動作。 

先前銓敘部與表 20考績、表 34銓審資料庫進行資料比對

(A1)；以及本校每年 8月，教師兼行政主管人員異動及每

學期升等教師的異動，均有 40至 50人次的異動，亦是有

相同的困擾。 

另外，維護人員如想主動針對 WebHR系統內各表號資料修

正，如修正資料表 1聯絡電話(手機)，而須修正資料的人

數過多時，依目前現況，僅能逐筆依前述方動作修正或新

增。 

非常感謝 WebHR系統的程式設計師，增加了「個人資料>

個人基本資料>工具>大批變更員工代號及電子郵件」及「考

績作業>年終辦理考績>考績初評分數大批輸入>匯出及匯

入」等 2項設計，讓維護人員及承辦人員得以有效率的方

式，短時間內即完成作業。目前本校已將「員工代號」及

「電子郵件」大批增列到相關人員資料內，但其他欄位仍

有相當多的資料須修正或新增。 

再者，終身學習入口網站在「整批新增學習時數(未開班)」

方面，以上傳 CSV格式登錄及維護學習時數，如有重複上

傳，則會覆蓋前筆資料。也是很不錯的設計。 

修正(新增) 

建議 

目前 WebHR系統的大批修正或新增資料，是按系統排列順

序逐一挑選須修正或新增人員，再進行大批修正或新增資

料。如果系統人數達數百人時，在逐一挑選人員方面，將

造成很大的困擾。 

如維護人員已有須修正或新增人員名單或身份證字號，利
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用 Excel在相關欄位填列正確資料後，再予以匯入 WebHR

系統，相信將能大大提升人事人員作業效能，且維護人員

也會很主動修正相關資料，提高 WebHR系統正確性。 

在此有下列建議事項： 

擴大「個人資料>個人基本資料>工具>大批變更員工代號及

電子郵件」功能，而不侷限於員工代號、電子郵件及辦公

室電話等 3項目，其他欄位也可進行大批變更或新增。 

除表 1「大批變更員工代號及電子郵件」外，能擴大至個

人基本資料各表號或其他子系統(如：大專以上學校兼免子

系統、或任免遷調之報到/離職資料建檔)，以簡化龐大人

員數機關(學校或機構)的作業。 

在「A1:人事資料報送服務網」及「A7:人事資料考核系統 」

出現錯誤筆數時，能就錯誤的資料，提供大批匯出及匯入

的功能，俾利承辦人員能有效率地修正相關錯誤資料。 

系統的操作，無非是要符合人性，在減少機械性操作的前

題下，提升使用者的滿意度，相信是人事業務資訊化及智

慧化的目標，而「系統以「CSV格式檔」匯入或匯出方式

大批新增及修正」已是系統設計的潮流。目前 WebHR系統

已將人事人員的工作資訊化及系統化，接下來應該朝向智

慧化方向努力。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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  ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(六)     

建議機關學校 國立科學工藝博物館 

系統類別 B5個人資料校對網站 

問題主旨 無法自動聯結至 WebHR修正資料 

問題說明 個人完成資料校對修正後，人事人員需逐筆至 WebHR修正

各項表別內容資料，再返回 B5輸入處理結果確認，徒增作

業時間，如遇人事資料檢誤新增檢誤事項時，若大批資料

需更正或新增，須更費時校正及增加作業時間。 

修正(新增) 

建議 
建議新增聯結，於個人完成資料校對修正後，人事人員點

選需修正之表別即可聯結至 WebHR，逕予修正，節省操作

時間。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(七)     

建議機關學校 國立高雄第一科技大學 

系統類別 WebHR 個人資料子系統 

問題主旨 新增彈性選員功能 

問題說明 一、 依公務人員留職停薪辦法略以，服務機關應於留職停

薪期間屆滿前三十日預為通知留職停薪人員。是以，服

務機關有通知渠等人員辦理復職之責任。然留職停薪者

通常期間為 1至 2年，期間可能歷經承辦人異動致不熟

悉控管流程或因業務繁忙而產生漏未通知之缺失。 

二、 WebHR 系統/個人資料 >個人基本資料 >基本資料 >表

三十五動態資料—該表內已有｢預定復職日｣，為利機關

管控留職停薪人員之復職日，系統應可依據該復職日期

而有智慧性提醒功能，及產製可利行政控管之報表。 

修正(新增)建

議 
1. 建議於彈性選員功能中/ 1.選員條件設定/2.顯示欄位選

取/ 3.排序設定—均新增｢預定復職日｣的選取項目。 

2. 依據留職停薪預定復職日期前三十日，於待辦事項頁面

自動公告留職停薪人員之復職日，以為提醒。 

3. 個人基本資料報表項下新增｢留職停薪各明細｣之報表彙

整。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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  ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(八) 

建議機關學校 國立高雄第一科技大學 

系統類別 WebHR 個人資料子系統 

問題主旨 開放基本資料表二內職稱及新增待遇欄位 

問題說明 大專院校多有進用計畫補助款之專案人員，及以校務基金

進用之行政工作人員，且是類人員人數眾多。規模中大型

學校因經費及人力充足可自行開發人事資料系統以為運

用，然小型學校囿於各項限制無法另行開發系統，多仰賴

WebHR 資料庫建置人事資料，惟渠等人員之職稱及支薪待

遇於各校規定均不同，如 WebHR 系統內僅以公務體系固定

職稱及俸給待遇為設計，於實務操作時多有不便。 

修正(新增)建

議 

建議於個人資料 > 個人基本資料 > 基本資料 > 人事 21

表資料維護—之表二開放人員｢職稱｣及新增｢待遇｣欄位，

均可自行依校內實際作法繕打。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(九) 
 

 
 
 

建議機關學校 國立臺北商業大學 

系統類別 WebHR個人資料子系統 

問題主旨 建議於左列個人基本資料選單項下，新増單位查詢選項 

問題說明 
目前於個人資料子系統查詢單位同仁個人基本資料，查詢步驟

為個人基本資料→基本資料→人事 21表資料維護→點選查詢

→輸入身分證號或姓名，才可查詢個人基本資料，點選步驟較

多，建議可簡化查詢步驟。 

 

 

 

修正(新增)建

議 

建議於左列個人基本資料選單項下，新増單位查詢選項，直接

點選單位，可列出單位所有人員名單，便於核對單位人數，並

可加快查詢同仁資料速度。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(十) 

     

 

 

建議機關學校 國立臺北商業大學 

系統類別 WebHR個人資料子系統 

問題主旨 建議新増資料轉檔日期選擇選項 

問題說明 機關同仁離職時，需至任免遷調子系統辦理離職資料建檔，再

於同仁離職日辦理離職資料更新作業，因離職資料更新作業不

能提前辦理，否則隔日系統資料將入檔，如果承辦人員遇有參

訓情形，需麻煩同事代為處理，無法調配業務處理時程。 

 

修正(新增)建

議 

建議依離職日設排程轉檔或於各更新資料庫作業項下，新增資

料轉檔日期選擇選項，俾能提前作業，增加作業彈性。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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  ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(十一) 

建議機關學校 國立臺北商業大學 

系統類別 WebHR任免遷調子系統及個人資料子系統 

問題主旨 建請 WebHR 人力資源管理資訊系統→任免遷調子系統→

報到/離職→證明書→證明書列印，及個人資料子系統→

報表→離職及在職證明書所提供之各式證明書格式，新增

英文版本列印功能，或於中文列下方新增可選擇英文說明

之功能選項。 

問題說明 一、查現行 Ecpa 人事服務網/應用系統/WebHR 人力資源

管理資訊系統→任免遷調子系統→報到/離職→證明

書→證明書列印，及個人資料子系統→報表→離職及

在職證明書等 2 個產製報表路徑部分，僅提供中文版

本之各式證明書列印功能。 

二、因應國際化趨勢，本校教職員或因出國進修需要，或

因求職需要，常有申請英文版本證明書之情形，以

106 年 6 月為例，本校有 2 位教師提出英文證明書之

申請，爰建議上開系統新增英文版本證明書之列印功

能，或於中文列下方新增可選擇英文說明之功能選

項，除能加速開立證明書之時效外，並可劃一英文版

本格式且確保中翻英資料之正確性。 

 

WebHR 人力資源管理資訊系統→任免遷調子系統→報到/

離職→證 

明書→證明書列印路徑畫面 
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WebHR 人力資源管理資訊系統→個人資料子系統→報表→

離職及 

      在職證明書路徑畫面 

三、前於「106年度教育部所屬機關（構）及國立大專校

院人事主管會報」提案建議，經教育部 106年 5月 4

日臺教人處字第 1060062251A號函轉行政院人事行

政總處函復略以，暫不提供此功能，並納入後續系

統增修之參考，因本校確有此項功能新增之需求，

爰再次提出新增建議。 

修正(新增)建

議 
如問題主旨。 

決議 本案保留。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(十二) 

 

建議機關學校 國立中山大學 

系統類別 A2人力資源填報系統 

問題主旨 填列調查表頁面有雙重拖曳列，使用操作較不順手，相關

頁面皆無顯示上傳時點。 

問題說明 1. 因 A2 人力資源各項報表需填列表單欄位較多，因此系

統會出現兩個拖曳列，在使用操作上需持續拖曳頁面找

到相關欄位填列，在使用操作上較不順手，稍有不便。 

2. 另在該系統報送完成及【報送情形查詢結果】頁面，僅

會顯示報送完成及各項報表是否已上傳或不須填列，無

法觀看確切報送完成或上傳時點，是否於時限內完成報

送即無法從系統查得，造成控管不便。 

修正(新增)建

議 

1. 希望能將填報頁面統整為一個拖曳列，增加使用操作之

便利性。 

2. 希望能於【報送情形查詢結果】填報情形欄位，比照 D5

系統加註各報表上傳時間，以利各機關控管時程。 

決議 本案保留。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(十三) 
 

 

建議機關學校 國立中山大學 

系統類別 ECPA系統 

問題主旨 建請於 ECPA首頁建置須填列之報表及填列時程檢覈表，以

便於各機關、學校人事人員或非人事人員執行該項作業有

所遵循參考，以利機關控核及減少錯誤率及漏填機率。 

  

問題說明 1. 因各機關、學校人事人力異動頻繁，業務繁雜之際，難

免有交接疏漏之處，又系統中須填列報表繁多，每一報

表控管時間皆不相同，若遇交接不清之處，往往在發生

錯誤後始知須注意校正或補填之處為何，但因逾期已無

法進行修正，而致影響人事業務績效考核分數。 

2. 為免新進人事人員發生前開事項並能妥善如期完成各

報表之填報，以提升各機關、學校填報正確率，建請彙

整旨揭須填列之詳細項目檢覈表，以利各機關、學校人

事人員或非人事人員執行 ECPA 系統作業與控管期程能

更順暢正確。 

修正(新增)建

議 

1. 於 ECPA首頁新增須填列之調查表及填列時程檢覈表。 

2.以 e-mail主動通知承辦人及主管，俾利即時辦理與控

管。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(十四) 

建議機關學校 國家教育研究院 

系統類別 WebHR/獎懲作業/獎懲統計/機關年度獎懲敘獎明細表作業 

問題主旨 建議新增機關年度獎懲敘獎明細表作業「獎懲事由關鍵字

查詢」及「EXCEL」匯出功能 

問題說明 本院考績暨甄審委員會討論獎懲案由時，會針對歷年相關

敘獎情形、獎懲事由和獎懲額度，彙整相關資料提供委員

會參酌討論獎懲案件是否妥適，期能客觀衡平，惟目前

WebHR機關年度獎懲敘獎明細表作業，獎懲事由未具「關

鍵字查詢」功能，且僅可匯出 WORD表單，在整理獎懲資料

時較為耗時不便，建請新增相關欄位功能。 

 

 

修正(新增)建

議 

WebHR/獎懲作業/獎懲統計/機關年度獎懲敘獎明細表作

業，建議新增機關年度獎懲敘獎明細表作業「獎懲事由關

鍵字查詢」及「EXCEL」匯出功能，俾利辦理獎懲作業。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(十五) 

建議機關學校 國立交通大學 

系統類別 WebHR/個人基本資料/表一 

問題主旨 

建議修正於不同機關學校人員之遷調在系統資料轉檔時，毋

將「Email」、「連絡電話」、「通訊住址」等舊資料轉入新機

關學校，惟各該欄位應標注為必填欄位，以使資料能即時更

新正確。 

問題說明 1.  目前人員遷調至他機關學校時，系統於資料轉檔時，會

自動將「Email」、「連絡電話」、「通訊住址」等舊資料

轉入新機關學校。惟新機關學校承辦人員輒常會疏忽將

上述資料同時辦理更新，導致資料錯誤而未即時發現。 

2.  由於 WebHR之個人基本資料會連結至人事相關業務系統

運用，例如公務人力發展學院等訓練機構之研習通知系

統，也因為上述資料未即時更新，常造成受訓人員未接

到通知訊息而不知或延誤到訓日期，橫生派訓機構及受

訓機關學校人事工作困擾。 

3.  各機關學校對「Email」、「連絡電話」、「通訊住址」等

資料之運用十分頻繁，為使上述資料能完備及正確，各

該欄位應標註為必填欄位。 

修正(新增)建

議 
詳如問題主旨。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(十六) 

建議機關學校 國立高雄師範大學 

系統類別 建議於 ECPA增列健康檢查補助申請系統 

問題主旨 新增健康檢查補助申請 

問題說明 
1. 健康檢查 40歲以上同仁每 2年補助 1次 3500元。 

2. 同仁申請健康檢查請領補助，人事室亦需備份，如無

備份或人事同仁異動 

第 2年忘記或再次申請，需向主計室查閱，有相當困

難。 

3. 同仁人數眾多更難管控，同仁調至他機關亦可查詢是

否已申請。 

修正(新增)建

議 
新增健康檢查補助申請暨查詢功能 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 

 

 

 

 

 

 



53 
 

ECPA及 WebHR系統主要子系統功能修正新增建議表(十七) 

建議機關學校 國立臺灣大學醫學院附設醫院新竹分院/國立臺灣大學生

物資源暨農學院附設農業試驗場 

系統類別 ECPA系統 

問題主旨 
建請針對各機關學校用人費用管理資訊系統辦理教育訓

練，及相關單位配合提供數據，以提升資料填報正確性。 

問題說明 
1. 各機關學校用人費用管理資訊系統填報作業自 106年開

始實施，本(106)年 8月 1日前應完成 105年度決算數

總數填報，107年完成 106年各項目決算數填報作業，

惟新系統上線，尚有部分功能及資料轉檔未甚熟悉，建

議多辦理教育訓練，俾利承辦人熟悉系統操作。 

2.依人事總處 106年 7月 17日總處給字第 1060051560號 

函，請主計各機關主計單位確實於 7月 31日前至「政

府歲計會計資訊管理系統」及「非營業特種基金歲計會

計資訊管理系統」將 105年度決算數完成上傳作業，以

供比對，造成多頭馬車。又 106年度決算數，主計單位

表示部分科目無法區分人員類別，僅能提供總數，或因

定義不明確，無法提供數據，導致數據失真。建請主計

單位開發全國一致之系統，並與各機關學校用人費用管

理資訊系統所需用人費用給與項目對應，落實日常會計

科目入帳數據之維護與管理，有助於資料之可靠性、即

時性與大數據資料之統計、分析。 

3.又主計單位填列之「政府歲計會計資訊管理系統」及「非 

營業特種基金歲計會計資訊管理系統」係有其定義及填
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列時程，為免日後為提供之數據有疑義，致影響行政效

率情形，建請主管機關於統籌協調建立新填報系統時，

設立任務編組之專案系統業務窗口，以達綜效。 

4.附佐證資料供參。 

修正(新增)建

議 

1. 建議多辦理各機關學校用人費用管理資訊系統教育訓

練，俾利承辦人熟悉系統操作。 

2. 建請主計單位開發全國一致之系統，並與各機關學校用

人費用管理資訊系統所需用人費用給與項目對應，落實

日常會計科目入帳數據之維護與管理。 

決議 照案通過，報請教育部人事處轉行政院人事行政總處參採。 
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