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居家檢疫關懷追蹤流程工作重點提示

•一、外籍生在規定時間內到達指定居家檢疫場所及系統
資料確認

•二、學校及外籍生每天在系統上回報外籍生之健康情形

•三、外籍生居家檢疫資料錯誤之處理

•四、外籍生聯繫失聯或訪視未遇之處理

•五、外籍生手機定位告警異常之處理

•六、提醒事項
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一、外籍生在規定時間內到達指定居家檢疫場
所及系統資料確認

• （一）外籍生來臺就學，依事前申請經教育部專案核准，
核准內容包含入境日、航班、居家檢疫地點等，且使用手
機須持有臺灣門號。

• （二）學校派員協助外籍生至指定居家檢疫地點。

• （三）學校須於入境日（系統派案）後，24小時內於系統
上完成居家檢疫資料確認，並於入境後次日開始追蹤填報
外籍生健康情況。

• （四）請學校致電關懷時，加強詢問嗅、味覺異常及腹瀉
等相關症狀，於關懷最後1天再回顧確認，並請學生配合接
續7天自主健康管理。
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登入後頁面
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點選個案查詢



登入後統計表
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依縣市、學校篩選，依權管範圍列出個案數

需進行確認個案數

實際個案

善用篩選功能



先確認是不是自己學校的外籍生
若顯示「確認」

表示還沒確認聯絡
資訊，要先處理

確認狀態說明：
1.出現「確認」按鈕，請先確認檢疫地址及手機電話，原則入境日後24小時內確認完畢。
2.若已確認後發現不是自己學校之個案(即處置錯誤)，請將錯誤情形回報教育部（透過部
或CDC權限去調整分派）



確認資料
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須輸入學生所在
之正確地址（或
所在地、座標）
與臺灣手機門號

確認檢疫地址及手機說明：
• 若發現個案不是本校學生，請聯繫教育部在系統派案處理。
• 手機門號務必填寫台灣門號，並確認學生使用中，以利尋人、

定位。

記得
儲存



追蹤情形
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已經確認聯絡資
料後，就會顯示

「追蹤」



二、學校及外籍生每天在系統上回報外籍
生之健康情形（人工電聯與自主通報）
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檢疫期滿(結案)

須追蹤
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追蹤情形選單說明：
• 訪視未遇：檢疫地址及電話確認後，在追蹤14天的期間內當日找不到人
• 無症狀：當日聯繫上個案予以關懷確認無症狀
• 有症狀：當日關懷有症狀，依症狀表填列
• 出境：外籍生不會有，切勿點選。
• 尚未派案：自動帶入（理論上外籍生不會發生）。
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1、居家檢疫期間如果有任何就醫需求，不可自行就醫，以免到
醫療院所被拒絕診療與移送處罰。

2、有就醫需求，請學生或學校撥打1922，依據衛生單位指示下
就醫，並請學生主動通報學校就醫期程、症狀等。

3、請學校密切與就醫學生保持聯繫，並處理必要措施。

有症狀與就醫

填寫好，記
得按圖釘
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1、善用欄位將當日就醫情形補充說明。
2、短時間(2‐4小時)內就醫，手機定位不用修正，可
忽略告警訊息。
3、住院就醫（包含篩檢住院），手機修正號碼為
0900000000，等出院返回居檢地後再重新設定回原
來手機號碼。學校每日仍須致電關懷並填報系統。
4、就醫往返期間仍請學校與學生保持聯繫。

有症狀
通報1922後就醫處理

填寫好，記
得按圖釘



最後記得儲存

填報後記得儲存
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請學生使用Line 「疫止神通」或「SMS雙向
簡訊」，每日中午12時前自主通報健康情況
• （方法一）Line加入「疫止神
通」為好友，依據引導每日回
報健康狀況。

• https://line.me/R/ti/p/%40591b
umsp

• （方法二）SMS雙向簡訊，每
日回報健康狀況。

• （X）不建議使用google表單等，
由學生填報後學校在系統填寫。
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Line 「疫止神通」或「SMS雙向簡訊」，
自主通報有症狀之處理
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學生自主通報有症狀，請學校務
必再打電話聯繫學生健康情況，
並再於系統登錄。必要時通報

1922後依指示就醫。



最後一天自主通報，請學校務必關懷並登
錄系統，系統才可以結案
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致電關懷回
報有症狀

主動回報無
症狀

以人工關懷
之資訊為主



善用篩選，掌握工作情形1

• 未確認

• 今日尚未追蹤
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善用篩選，掌握工作情形2

• 失聯

• 訪視未遇
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善用篩選，掌握工作情形3

• 有症狀
• (假設今天8/12，篩選如右)

• 14天期滿，未結案
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篩選條件：
今天往前數

15天



居家檢疫期滿後，接續7天自主健康管理

•指揮中心解除日當日發送簡訊通知，請其於14天監測期
滿後，仍須自主健康管理7天並配合相關事項，請學校加
強提醒包括：
• (一)自主健康管理期間如無出現症狀，可正常生活，但
應儘量避免出入公共場所，外出時應全程佩戴口罩。
• (二)倘出現症狀，請先撥打1922防疫專線，依轉介指示
至指定社區採檢院所就醫。
• (三)就醫後，經醫院安排採檢，自採檢醫院返家後，於
接獲通知檢驗結果前，應留在家中，不可外出。於獲
知檢驗結果為陰性後，仍需自主健康管理至滿7天。
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三、外籍生居家檢疫資料錯誤之處理

• 以下類型，回報教育部後，送
CDC處理（報表另提供）：

• 證號錯誤

• 重複派案

• 入境日期錯誤

• 學校派案錯誤

• 以下類型，在系統上修正處理：

• 手機號碼更換

• 居家檢疫地點地址填寫錯誤
（原則上個案不可以更換居家
檢疫地點）
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四、外籍生聯繫失聯或訪視未遇之處理

•情況：外籍生入境後失聯，及資料確認後聯繫不上，
實際訪視後也找不到，經學校盡力尋人後，仍無結果。

•處置：

•填寫資料表格（報表另提供），迅速回報教育部，由
教育部通報內政部啟動警政協尋。

請提醒學生，居家檢疫期間切勿外出，違規者會被
移送集中檢疫，並依法處以高額罰鍰。
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五、外籍生手機定位告警異常之處理

•情況：收到手機定位告警訊息

•處置：

• 1、學校致電與實際訪視（跨校區、縣市別的例外處理）學生
確認行蹤，且警察聯繫學校處理或會到學生居家檢疫場所。

• 2、確認是假警報，則學校填寫問題單（報表另提供），傳
送CDC。

• 3、確認是真外出，則學校通報教育部，以轉內政部（警政）
協尋，後續並由居家檢疫所在地之地方政府依法開罰。
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六、提醒事項
•各項外籍生居家檢疫工作事項，請依據中央流行疫情指
揮中心及教育部律定之時間完成，以利回報指揮中心：
• （一）鼓勵學生使用Line疫止神通或SMS雙向簡訊，並於每日
中午12時前回報。

• （二）教育部於每日下午5時前，確認所有學校完成外籍生每
日居家檢疫應辦理工作，以利相關單位彙整情形回報指揮中心。

• （三）外籍生失聯或訪視未遇，經學校盡力協尋未獲者，教育
部於每日下午3時30分前通報內政部（警政），以利通報警政
協尋。

•各校辦理外籍生居家檢疫業務聯繫單一窗口，放假日須
找得到問題處理窗口，並請做好業務交接。
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簡報完畢
問題討論
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