
報告人：李俊璋主任秘書

報告日期：109/02/21

大專校院防範嚴重特殊傳染性肺炎分區說明會

全校性防疫緊急應變計畫
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校長親自指揮

籌組跨處室專

業核心小組

規劃防疫應變

所需之任務與

方向

評估防疫負擔、

需求及可用資源

擬定組織架構

撰寫工作計畫

依疫情中心規

定滾動式修正

防疫應變計畫運作過程
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規劃防疫應變所需之任務與方向

成立防疫緊急應變小組

指定疫情通報、作業窗口

境外生資訊掌握與回台

註冊課務、教職員工生出入境、校園集會活動

防疫物資整備、空間消毒、居家檢疫空間規劃

防疫資訊平台架設、疫情監測

全校教職員工生健康追蹤、醫護支援、後送系統
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成大緊急應變
工作防疫小組
組織架構

衛保組

主任秘書

校安中心

通報專線#55555

防疫通報單一窗口
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緊急應變工作防疫小組組織架構
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52%

綠色：70%以上，橘色50-70%，紅色50%以下

健康關懷問卷
第一波調查填答率
第二波調查填答率截至2/19上午八時全校填答率40%

評估防疫負擔、需求及可用資源
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陸生 港澳生 境外生 全校教職員工生

境外學生統計與資訊與提供

境外學生聯繫

了解接觸史與旅遊史

決定追蹤管理機制

>>關懷問卷

>>居家隔離、居家檢疫、自主健康管理

評估防疫工作涵蓋族群 開學日
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一、SOP流程制定會議（3場）

二、2/9~2/10機場接送

三、設有機場駐點人員

四、接送車輛消毒規範

本次機場接送合計：7台巴士，15台轎車，

實際接回92人外宿53人，宿舍：39人

機場接送物資整理 接機作業、回程後車輛清潔消毒作業及LINE群組回報 ·
照片記錄

港澳生機場接送 精準規劃，防疫實地進行



境外生類別
預計入學人數

(A)
已回覆問卷者

(B)
掌握百分比

(B/A)

2/18前(含)已抵臺者 至2/18止尚在海外者

總數(C ) 百分比(C/A) 總數(D ) 百分比(D/A)

港澳生 255 214 83.9% 204 80% 51 20%

舊生 248 211 85.1% 201 81% 47 19%

新生 7 3 42.9% 3 43% 4 57%

僑生 480 341 71.0% 119 25% 361 75%

舊生 478 339 70.9% 119 25% 359 75%

新生 2 2 100.0% 0 0% 2 100%

外國學生 1066 773 72.5% 609 57% 457 43%

舊生 898 659 73.4% 539 60% 359 40%

新生 168 114 67.9% 70 42% 98 58%

陸生 208 196 94.2% 11 5% 197 95%

校級交換生 41 41 100.0% 15 37% 26 63%

舊生 7 7 100% 3 43% 4 57%

新生 34 34 100% 12 35% 22 65%

境外生總計 2073 1409 68.0% 958 46% 1092 53%

境外生返校狀況（截至2/18）
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• 完成宿舍清空

• 各式作業流程文件規劃、製作

• 張貼說明文件

• 完成現場工作人員衛教課程

• 進行報到流程實地演練

• 布置報到站

• 確認入住時間及名單

國立成功大學居家檢疫者住宿標準作業流程

• 人員值班注意事項

• 校園安全應變暨災害管理實施計畫

• 事件處理要點

• 事件通報流程

居家檢疫宿舍-進住前準備

 2月7日由成大醫院感控中心對所有宿舍

人員進行衛教課程。

 2月11日由衛生保健組王組長對有外包

管理人員(如餐廳、保全及清潔人員)進行

衛教課程。
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gDk-Cf0sDR8IO-fCYwVReb0Ry-Dbc5DSfhGAYlRxc58/edit#gid=1343994052
https://drive.google.com/drive/folders/1aua80ufYNvp9cYWZJua_impVIUjo9x9V
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gDk-Cf0sDR8IO-fCYwVReb0Ry-Dbc5DSfhGAYlRxc58/edit#gid=249490436
https://drive.google.com/drive/folders/1cuZGaDLceQ_7_B4GCVeREB0Mov5wYivl
https://drive.google.com/drive/folders/1cuZGaDLceQ_7_B4GCVeREB0Mov5wYivl
http://www.cc.ncku.edu.tw/rule/content.php?sn=184
http://www.cc.ncku.edu.tw/rule/content.php?sn=210
http://www.cc.ncku.edu.tw/rule/files/23210000/%E9%9B%99%E8%AA%9E%E4%BA%A4%E7%A8%BF9-%E5%9C%8B%E7%AB%8B%E6%88%90%E5%8A%9F%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E6%A0%A1%E5%9C%92%E4%BA%8B%E4%BB%B6%E9%80%9A%E5%A0%B1%E7%B3%BB%E7%B5%B1%E6%9A%A8%E8%99%95%E7%90%86%E6%B5%81%E7%A8%8B.pdf


1. 確認「旅客入境健康聲明暨居家檢疫通知書」。

2. 工作人員配戴口罩，且確認居家檢疫者已配戴口罩。

3. 工作人員使用75%酒精，對居家檢疫者進行手部消毒。

4. 工作人員對居家檢疫者進行溫度測量，溫度≥37.5度為

發燒，請工作人員撥打1922防疫專線並通報本校校安

中心。

5. 確認居家檢疫者完成健康關懷問卷調查

6. 提供居家檢疫者，溫心手環。

7. 針對居家檢疫者，啟動系所關懷機制。

居家檢疫宿舍-報到程序
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https://app.pers.ncku.edu.tw/ncov/index.php?auth


• 1樓大門外，設置專人駐點，進行餐點收取

及訪客門禁管理(如消毒、量體溫)

• 依房號送餐，人員不直接接觸，離開後通

知住宿者自房門餐桌領餐

每日提供統一送餐及備援物資運送服務

提供學生生活作息時間表

送餐/物資服務

• 提供入住同學溫心手環，在14日居家檢

疫期間，即時了解自己的健康狀況。

• 智能溫心手環可以監測心率和體溫。

• 若體溫持續升高，預先得知發燒可能，

則以簡訊關懷，詢問是否有其他症狀

• 手環介紹網址

溫心手環
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gDk-Cf0sDR8IO-fCYwVReb0Ry-Dbc5DSfhGAYlRxc58/edit#gid=213084861
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gDk-Cf0sDR8IO-fCYwVReb0Ry-Dbc5DSfhGAYlRxc58/edit#gid=1140929257
https://www.hosp.ncku.edu.tw/nckm/NewsShow.aspx?Cond=9568&Type=4&ContentPage=33


盥洗流程

• 檢疫者上網預約專屬盥洗時間。

• 檢疫者出寢室，須配戴口罩與酒精。

• 使用專屬浴室並分批次洗澡。

• 先用全熱水沖灑浴室，噴完酒精再沐浴。

• 盥洗前後不逗留、不交談。

• 口罩已戴，酒精已帶，離開浴室。

• 使用後將會有專人進行清潔

如廁流程

• 檢疫者出寢室，須配戴口罩與酒精。

• 檢疫者到廁所先使用洗手乳洗手。

• 座式馬桶已封閉，僅能使用蹲式馬桶。

• 檢疫者使用酒精消毒沖水閥。

• 如廁前後不逗留、不交談。

• 檢疫者再使用洗手乳洗手。

• 口罩已戴，酒精已帶，離開廁所。
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• 垃圾不落地

• 統一收集垃圾時間:星期一、三、五。

• 其他天不收垃圾，請學生垃圾放置房間中。

• 垃圾清運方式:

1. 工作人員到每間房門口時，請同學將垃

圾直接丟在垃圾桶中。

2. 垃圾袋滿時，喷灑漂白水，再用束帶將

垃圾綁好。

3. 垃圾直接倒在垃圾車中。

4. 以生物醫療廢棄物等級處理

生活廢棄物收送

個人

清潔人員每日量測體溫，超過37.5度者，暫停出勤。

公共區域

由專業公司每日消毒5次，針對下列區域進行消毒：

1.宿舍區內外公共區域。

2.手部常接觸的表面，如寢室門把及手扶梯等。

3.浴室及廁所。

傢俱類(如桌椅)

定期使用漂白水消毒，再用乾抹布擦拭。

環境消毒/清潔作業

國立成功大學清潔及消毒標準作業流程
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https://drive.google.com/drive/folders/1cuZGaDLceQ_7_B4GCVeREB0Mov5wYivl


• 確認檢疫住宿期間，個人餐費、生活用品等代購費用。

• 開立繳費單，請學生至自動繳費機進行繳費。

• 繳回收據予宿舍服務人員。

• 完成居家檢疫。

• 寢室內消毒。

居家檢疫結束
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gDk-Cf0sDR8IO-fCYwVReb0Ry-Dbc5DSfhGAYlRxc58/edit#gid=1432749576


• 管理人員自身每日須量測體溫，超過37.5度者，暫停出勤。

• 住宿服務人員於宿舍活動：配戴外科口罩。

• 各宿舍區管理員室皆備有漂白水及75%酒精。

• 宿舍外張貼學校衛教資訊。

• 每日夜間特定時間後，宿舍區僅設置單一出入口，進行人員管

控。

一般學生宿舍防疫工作

17



• 109年2月11日辦理校內防疫衛生講習。

• 從業人員每日做好自主衛生及健康管理(每日量體溫、勤洗手)。

• 第一線人員一律戴口罩。

• 出入口放學校防疫專區資訊。

• 出入口備有酒精提供顧客使用。

• 每日稀釋漂白水消毒環境(含公共區域、廁所等)。

學生宿舍餐廳防疫工作
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https://app.pers.ncku.edu.tw/ncov/index.php?auth


• 一年期健康險（住院給付）

• 200萬團體意外險

防疫人員（宿舍管理人員及接機人員保險）
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國立成功大學因應武漢肺炎
疫情學生安心就學措施，已
於教務處網頁公告。

安心就學措施
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課程處理原則
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狀況01 調整課程教學 狀況02 整班停課 狀況03 全校停課

A類 非同步錄製課程 B類遠距課程

C類開放修讀國際知名線上課程 D類承認修讀當地大學開授課程

A-1 全程實體授課 / A-2 部分線上授課 B-1 同步遠距 / B-2 非同步遠距

全班有一位老師或
學生被通報確診：

整班停課，接觸的
老師或學生必須居
家隔離。

全校有兩位師生以
上被通報確診：

向成大防疫小組申
請全校停課並通報
教育部

1. 學生請假不列缺席扣分。
2. 老師被通報確診及其接觸之教師被居家隔離，請系主任

協助其尋求代課教師進行線上課程教學。
3. 開學前無法回國之教師，為免影響課程及指導學生之事

宜，請系主任協助或代行其課程教學及學生指導。



考試處理流程
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國立成功大學教學空間防疫作業流程圖
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課程數位模式方案

24



課程數位模式期程
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109年2月17日與學生自治團體代表召開防疫共識

會議，重要決議如下：

• 依教育部建議停辦非屬急迫與必要之大型室內活

動，其餘室外及小型活動請加強防疫因應措施後

仍可辦理。

• 學生活動發展組制定〈因應新型冠狀病毒校內學

生社團活動指引〉。

• 在新型冠狀病毒疫情減緩之前自109年2月27日

17:00起關閉D-24(學生24小時討論空間)。

• 當學校出現確診病例時，暫停各項活動，如班際

活動、社團活動、運動會等。

學生社團活動防疫措施及現況
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學生活動中心與芸青軒場地管理

• 於學生活動中心和芸青軒主要出入口設置

消毒酒精，張貼本校健康關懷問卷QR

code、衛教資料。電梯、主要入口門把、

學生活動發展組辦公室之每日清潔消毒。

事前宣導

• 風險評估：辦理活動前主動至衛生福利部

「嚴重特殊傳染性肺炎」專區，與本校

「新型冠狀病毒（COVID-19）網頁資訊

平台專區」查詢疫情現況。

• 活動辦理前需以邀請函、簡訊及活動網站

等各種方式，向參加者進行衛教溝通。

活動籌備
• 參與人數超過50人以上之室內外社團活動，
申請活動需繳交「防疫計畫書」。

• 超過500人之活動在現場安排防疫專區，保
存聯繫窗口及通報流程，確保相關工作人員
瞭解及熟悉應變流程。

• 會議與專業教室空間由使用單位於活動辦理
前進行清潔消毒。

活動進行
• 值班工讀生攜帶額溫槍每日巡迴會議室進行
體溫量測工作，若社團可自備器材量測體溫
亦可自行量測。

活動結束
• 各社團於每次社團活動後上網填寫參與人員
清冊表單。

• 使用會議室等公共空間需填寫「因應新型冠
狀病毒公共空間管理檢核表_活動中心」，於
工讀生檢查公共空間桌椅復歸時一併檢核。

學生社團活動防疫措施及現況
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 主動調查校內教職員出國申請，了解出國史。

 本校自2/16起，過去1個月與未來有新加坡、泰國及日本旅遊史

(含轉機)者，須進行14天自主健康管理。

 請本校同仁如有接獲居家隔離、居家檢疫通知書者，請主動通

知人事室；並請其遵守中央流行疫情指揮中心有關居家隔離、

居家檢疫之相關配合事項。

降低境外返國感染風險

要求在家自主健康管理14天

針對教職員工防疫措施
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1

一、請各單位加強管理，以降低感染風險。

二、包括教室、會議場所、廁所、電梯等空間。

三、於2/14召開說明會，並邀集環安衛中心、人事室及

各單位公共空間管理人員共同參與。

四、2/24起，通盤檢視各單位執行情形。

空間管理原則 - 訂定目的與適用範圍

場地管理
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告示宣導 緊急處理環境規劃 衛教宣導
0605040302

以明顯告
示如：海
報 、 LED
螢幕等宣
導。加強
防範衛教
溝通及強
化個人衛
生習慣。

檢核表

填寫防疫執
行項目，確
實執行管理
工作。

集會活動現
場動線規劃，
及臨設隔離
安置空間。
如：防疫期
間，國際會
議廳出入口
管制；並規
劃地下一樓
貴賓休息室
為隔離安置
空間。

發現疑似嚴
重傳染性肺
炎，立即通
報1922及校
安中心協助
處理

提醒借用單
位應於活動
開始前播映
衛教影音資
料，進行衛
教宣傳。

緊急處理 熟悉流程衛教宣導
0605040302

01 事前宣導

活動前提「症
狀量表」自我
檢測及「健康
關懷問卷」上
網填寫，並提
醒有症狀儘速
就醫，避免參
加活動。

於會議場所入
口處體溫量測，
發 燒 ( 額 溫
≧37.5℃)不得
進入會場。並
準備足夠之清
潔及防護用品、
擦手紙及口罩

發 現 疑 似
嚴 重 傳 染
性 肺 炎 ，
立 即 通 報
1922 及校
安 中 心 協
助處理

借用單位
應下載衛
教影音資
料，於活
動開始前
播映，進
行衛教宣
傳。

相 關 應
變 人 員
皆 須 瞭
解 及 熟
悉 應 變
流程。

管
理
單
位

借
用
單
位

01

寄通知

寄送防疫
措施相關
表單及資
訊給借用
單位(症狀
量表、健
康關懷問
卷、檢核
表)

未來因應

留存參加
名單連絡
資訊，以
備不時之
需。 ( 如
確診病例
個 案 追
蹤)。

體溫量測

2

會議場所應變流程
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教室內學生安全距離評估
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教室內學生安全距離評估



整理分析

盤點校內中央空調空間，區分使用性質（教學、會議）及空間、設備特性
（可否開窗？可否引入外氣？有：空調箱，無：風管機、多聯變頻及VRV ）

調整使用

1、降低室內使用：會議採視訊會議，教學思考戶外教學可行性
2、集中並優先使用有外氣引入之場域；暫停或降低僅有室內循環的空調空間
3、有呼吸道症狀學生戴口罩並將座位安排於靠近下風處或回風口

維護管理

增加清洗或更換濾網頻率

室內空間通風換氣機制
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申請單位

填表

經總務處

核章

經主秘

核准

至總務

處領取

組別 採購物資項目

採購組
口罩、手套、隔離衣、鞋套、帽

套、雨衣、夾鍊袋等物資

事務組

1、酒精、分裝瓶、消毒藥品、噴

瓶、雨衣、手套等物資

2、光三舍消毒作業、接送港澳生

等事項

2月11日新型冠狀病毒（COVID-19）
防疫物資採購項目：

防疫物資管理
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對外開放館間管理

內容 防疫措施

出入管制

1、圖書館讀者單一出入口、限制校外人士入館
2、圖書館進行人數及課程量控管
3、藝術中心展場滿20人暫停入場，待有觀眾出場後，開放入場。
4、自行準備口罩並建議全程配戴並使用乾洗手消毒

書籍租借
1、提供自助借書機、還書箱歸還書、紫外線殺菌機
2、借閱書籍到期日展延及歸還多元化

展覽

1、依政府公告有社區感染時施行閉館措施
2、2月起執行公共空間每日消毒SOP。
3、填寫健康關懷問卷、雙手以酒精消毒。
4、如有開幕茶會取消，避免群聚。

表演講座
1、大部分原定活動決定延後辦理
2、其他部分活動將視疫情調整

課程 依教務處規定辦理。

導覽服務 導覽服務自2月份開始暫停辦理。會議室暫停校外單位借用。

圖
書
館
、
藝
術
中
心
、
博
物
館
等
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督促落實定期環境消毒作業，入口

處設置消毒用品並以檢核表管控

工程人員進出校區特性

1、流動性大：不同工種換替。

2、工區獨立：除進出工區之短時間可能接觸師生（如

搭乘電梯），較少接觸機會。

因應對策

1、降低接觸：於工地工務所開會，或改採視訊會議（照片）。

2、關懷問卷：所有人員需列冊管理，並填報系統出入境關懷

問卷，學校抽查是否填報確實。

3、徵狀隔離：工人若有發燒咳嗽，盡量在家休息，勿出工。

呼籲相關建築工地應要求定期清除積水或消毒，並於

每日進入工地前應量測體溫、密閉工作場所應戴口罩

及噴酒精等防範作為，以杜絕傳染病源進入工區。

校外廠商督導 營繕整修工程人員管理
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致謝與勉勵
 感謝第一線防疫人員的認真負責與堅守崗位，讓全校之防疫工作能

夠落實。

 感謝各行政單位一、二級主管及承辦人員之腦力激盪與擘劃，讓各

項防疫措施得以順利執行。

 開學日在即，面對25000位教職員工生，期勉各位能繼續堅守崗位，

相信有各位的努力，我們一定能打敗病毒，創造安全健康的校園。
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