
志工團體意外團體保險 
臺灣銀行共同供應契約 
(契約案號：LP5-101109) 

旺旺友聯產物保險股份有限公司 

緣    自 信   大 團 結 



大綱 

保障內容介紹 

辦理投保流程 

辦理加保/退保流程 

理賠申請流程 

旺旺友聯服務窗口 

Q&A 

 



1.保障內容介紹： 

保障內容 給付項目 保險金額  

傷害保險 殘廢或死亡 新臺幣100萬元 

傷害醫療 

門診實支實付 新臺幣  3萬元 

傷害住院病房給付 
（每次事故90天） 

每日新臺幣1000元 

附      記 
一、殘廢部分按殘廢程度與保險金給付表。(11級75項) 

二、傷害醫療住院病房每次事故最高給付90天。 

◎第2組-普通傷害保險(全日24小時) 

   第一項：職業類別一、二、三類 

  

 



◎保險費 

契約保險費：每人每年NT$292元 

職業類別限1-3類，保費皆相同，以一年 

  期為保費計算標的；惟未滿一年期者， 

  依金融監督管理委員會之年繳短期費率 

  表換算投保保費(如下表)  



◎保險費&短期費率表 

期間 12個月 11個月 10個月 9個月 8個月 7個月 6個月 5個月 4個月 3個月 2個月 1個月 1日 

比例 100% 95% 90% 85% 80% 75% 65% 55% 45% 35% 25% 15% 5% 

保險期間 
1年 

(12個月) 
6個月 3個月 1個月 

對年繳保費比 100% 65% 35% 15% 

保險費（新台幣） 292 190 103 44 



◎投保對象 
   係指於投保本契約之各機關、學校領有志願服務手冊之領

冊志工，並記載於要保單位要保時所檢附之被保險人名冊
內者。   

◎保障範圍 
  被保險人於本契約有效期間內(如於本契約生效後加保之被

保險人，則係指加保之翌日起)，因遭受意外傷害事故，以
致身故、殘廢、需要門診或住院治療者，本公司依照本契

約的約定給付保險金。  

  前項所稱意外傷害事故，指非由疾病引起之外來突發事故。 

PS.保障範圍包含『非執行職務及執行職務』 

   全日24小時的保障 

 



◎身故、殘廢保險金的給付： 
被保險人於本契約有效期間內遭受意外傷害事故致成死亡 

者，本公司按該被保險人保險金額給付身故保險金。 

被保險人於本契約有效期間內遭受意外傷害事故致成殘廢 

等級表所列殘廢程度之一者，本公司給付殘廢保險金，其 

金額按該表所列之給付比例計算。 

被保險人因同一意外傷害事故致成殘廢後身故，並符合本 

契約申領條件時，本公司之給付總金額合計最高以保險金 

額為限。 
 

 

1.保障內容介紹： 



傷害醫療保險給付 

甲型-意外門診醫療保險金  
   被保險人於本契約有效期間內遭受本契約所約定的
意外傷害事故，自意外傷害事故發生之日起一百八
十日以內，經登記合格的醫院或診所治療者，本公
司就其實際醫療費用，超過全民健康保險給付部分
或不屬全民健康保險給付範圍之費用，給付「意外
門診醫療保險金」。但超過一百八十日繼續治療者
，受益人若能證明被保險人之治療與該意外傷害事
故具有因果關係者，不在此限。 

 

 

 



傷害醫療保險給付 
乙型-傷害住院醫療保險金  
    被保險人於本契約有效期間內遭受本契約所約定的意外傷害

事故，自意外傷害事故發生之日起一百八十日以內，經登記
合格的醫院治療者，本公司就其住院日數，給付保險單所載
的「傷害住院醫療保險金」。但超過一百八十日繼續治療者
，受益人若能證明被保險人之治療與該意外傷害事故具有因
果關係者，不在此限。 

    倘被保險人不以全民健康保險之保險對象身分治療、被保
險人之醫療費用不屬全民健康保險給付範圍或被保險人前往
不具有全民健康保險之醫院或診所治療者，致該項醫療費用
無法獲得全民健康保險給付，本公司依被保險人實際支付之
該項醫療費用之65%給付，但最高給付金額仍受前項之限
制。  

 

 



合約期間 

本案預定合約期限二年 

自103年11月6日起至105年11月6日止 

出單方式採一年一約，可續保一年 
 



2.投保流程 

5.要保單位繳交保險費 
 

要保單位收訖保單及收後應儘速繳交保險費。繳費方式採電匯，請向旺旺友聯服
務窗口人員索取帳號。 

4.出具保險單及收據 

文件齊全後保險公司將簽發保單及收據。 

3.保險公司審核 
要保文件倘要不清楚或不足之處，保險公司會主動連絡要保單位補足。 
要保單位應於期限內補足資料，以避免糾紛。 

2.填寫要保書資料 
詳實填寫要保書及投保名冊或加蓋要保單印章，填寫文件可向旺旺友聯服務窗口 
或旺旺友聯官網下載。 

1.聯絡旺旺友聯服窗口 

請參考服務窗口連繫表，或進入旺旺友聯產物保險公司官網：www.wwunion.com

須提供資料： 

1.要保書 

2.志工投保資料（名冊） 

 

 

 

台中分公司 

銀行名稱： 

銀行代號： 

戶名： 

帳號： 

 

 

服務人員： 

 

 

 



要保書
要約時所
填寫資料 



名冊 
要約時所
填寫被保
險人資料
，要保單
位可自行
提供電子
檔或其他
書面資料 



要保書 
填寫範例 



要保書 
填寫範例 



3.加保/退保流程 

5.要保單位繳交保險費  

要保單位收訖保單及收後應儘速繳交保險費。繳費方式採電匯，請向旺旺友聯服
務窗口人員索取帳號。 

4.出具保險單及收據 

文件齊全後保險公司將簽發批改証明書，若為加收保費另開立收據。 

3.保險公司審核 
申請文件倘要不清楚或不足之處，保險公司會主動連絡要保單位補足。 
要保單位應於期限內補足資料，以避免糾紛。 

2.填寫變更申請書資料 
詳實填寫改更申請書及蓋要保單印章，填寫文件可向旺旺友聯服務窗口或 
旺旺友聯官網下載。 

1.聯絡旺旺友聯服窗口 

請參考服務窗口連繫表，或進入旺旺友聯產物保險公司官網：www.wwunion.com

須提供資料： 

1.批改申請書 

 

 

 

台中分公司 

銀行名稱： 

銀行代號： 

戶名： 

帳號： 

 

 

服務人員： 

 

 

 



批改申請書 

 
加退保時所填
寫之申請書 



4.傷害險理賠程序 

財務部 匯款 

主管覆核理賠結案 

資料補全照會 重大賠案調查及查證記錄 理賠確認給付金額 

文件及資料審核 

理賠案件受理，並移交理賠人員處理 

保戶通知02-2776-5567理賠部門， 
並備齊相關文件資料。 

傷害事故發生 

如為支票，簽回賠款收據 



保險理賠應備文件: 

 



理賠申請書 
 
理賠時須填
寫之文字 



5.旺旺友聯各區聯絡窗口 
分支機構 服務窗口 電話 地址 

總公司 
陳堯育             
何至涵 

（02）2776-5567 分機817、814 106台北市忠孝東路4段219號12樓 

永安分公司 姚瑜潔 （02）2556-1128 分機209 103台北市承德路1段70號13樓 
台北分公司 邱震洋 （02）2257-6455 分機155 220新北市板橋區文化路2段453號9樓 
桃園分公司  呂竣鴻   （03）301-9211  分機122 303桃園市大興西路2段6號2樓 
中壢分公司 胡榮青 （03）493-9903  分機203 320桃園縣中壢市新明路7號8樓 
新竹分公司 梁慧芝 （03）589-1981  分機219 300新竹市東區東光路55號3樓之2 
台中分公司 陳建安 （04）2314-1666 分機306 407台中市西屯區文心路3段230號4樓 
豐原分公司 劉思吟 （04）2522-6102 分機212  420台中市豐原區圓環西路23號7樓 

彰化分公司 楊雅婷 （04）763-2355  分機223 500彰化市中山區1段401號7樓 
南投分公司 吳榮輝 （049）231-0598 分機302 542南投縣草屯鎮和興街94號4樓之1 
嘉雲分公司 張嘉財 （05）221-0099  分機295 621嘉義縣民雄鄉建國路3段121號3樓 
台南分公司 張傑雄 （06）226-0603  分機752 700台南市中西區南門路75號6樓 
永康分公司 張敬賓 （06）303-5533  分機311 710台南市永康區中華路425號17樓之1 
玉山分公司 林啟敏 （07）330-1716  分機215 802高雄市苓雅區四維四路3號6樓 
岡山分公司 歐聖賢 （07）624-6288  分機24 820高雄市岡山區壽華路155號 
屏東分公司 陳紀斐 （08）733-3579  分機219 900屏東市公園路19號之4 
蘭陽分公司 李懿珈 （08）733-3579  分機224 268宜蘭縣五結鄉中正路3段184、190號3樓 



 
Q&A 



相關資訊請參考旺旺友聯產物保險公司官網
https://www.wwunion.com 

各縣市區機關、學校志工團體專區。 

有任何問題請洽與各服務窗口
人員或 
旺旺友聯產物保險公司官網 

https://www.wwunion.com/

