
學生事務及特殊教育司吳司長林輝前於 111 年

12 月 28 日上午，在校園安全防護科彭朝民教官

陪同下，前往教育部雲林縣聯絡處視導並慰問聯

絡處同仁、學校主任教官、生輔組長及春暉志工，

感謝身處第一線教育伙伴，一整年以來勠力協助

本部推動「維護校園安全工作 ( 防制學生藥物濫

用、校園霸凌 )」、「特殊教育」及「性別平等

教育」等學生事務工作。

為勉勵教育伙伴工作辛勞，吳司長林輝代表潘

部長致贈當季水果禮盒及謝卡，感恩教育伙伴，

為教育工作奉獻投入，防疫期間更堅守工作崗

位，讓各項教育工作順利進行，為孩子創造安全

友善的學習環境；期勉同仁繼續用愛與關懷守護

每位孩子，為更美好的教育未來共同努力。( 校

安科 彭朝民 )

大學校園的風景隨著一年四季變化，總是給人

景色宜人、綠蔭青蔥的感覺，伴隨著蟲鳴鳥叫、

松鼠歌唱和各式各樣的不知名動物，以及許多的

大學生在這樣的校園中或走路、或騎著自行車、

或騎著滑板車穿梭，到處瀰漫著談笑聲以及色彩

鮮明又青春洋溢的氣息，這樣的校園好美！而不

知從何開始流行的一句話：台灣最美的風景是

「人」。身為一名大專校院的輔導員，真心認同

這句話，是的！我認為大學校園最美麗的風景是

擔任身心障礙學生助理人員的同學們提供協助的

那一抹抹身影。

身心障礙學生助理人員？這個陌生的名詞相信

很多人都是第一次聽到吧！那接下來的 Q&A 就

讓我帶領著大家一起來認識「身心障礙學生助理

人員」吧！

Q：什麼是身心障礙學生助理人員？

A：「身心障礙學生支持服務辦法」第七條—學校

( 園 ) 及機構應依本法第三十三條第一項第三

款規定，運用教師助理員、特教學生助理人

員、住宿生管理員、教保服務人員、協助同

學及相關人員，提供身心障礙學生學習及生

活人力協助，包括錄音與報讀服務、掃描校

對、提醒服務、手語翻譯、同步聽打、代抄

筆記、心理、社會適應、行為輔導、日常生

活所需能力訓練與協助及其他必要支持服務。

Q：是所有的特殊教育學生都需要身心障礙學生

助理人員嗎？

A：不一定。輔導員依據每位特教學生的個別化支

持計畫 (ISP) 提供不同的支持服務，其中一項

支持服務即為安排身心障礙學生助理人員 ( 以

下簡稱為協助同學 )，提供特教學生在課業學

習與生活適應的同儕協助。

Q：協助同學具體的工作內容是什麼呢？

A：本校協助同學的協助項目分為四類：生活適

應、課業學習、課後伴讀、資源教室值班人

員，且資源教室輔導員依循勞動契約進行聘

任程序，提供其相關權益保障。

生活適應協助同學：

多由特殊教育學生的室友擔任，協助提供宿舍

生活相關協助，如：陪同 / 協助購餐、陪同 / 協助

採買生活用品、陪同 / 協助搭車、陪同就醫、邀

請 / 陪同參加校園活動、協助傳達學校相關訊息、

建立校園無障礙移動路線、提醒生活作息等等。

課業學習協助同學：

依據資源教室擬訂之個別化支持計畫 (ISP) 提

供有需求的特教學生課堂所需協助，如：代抄筆

記 ( 簡稱筆抄員 )、同步聽打 ( 簡稱聽打員 )、手

語翻譯、影片口譯 / 上字幕、錄音、錄影、報讀

服務、作業繳交日期提醒、考試時間、內容和範
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圍提醒，以及分組時與特教學生同組，以利協助

分組報告之進行等等。

而輔導員為保障協助同學學習權益，會評估

課堂之協助同學是否需與特教學生修習同一門課

程，並與該課程之授課老師進行溝通協調。

課後伴讀協助同學：

協助同學於課餘時間邀請特殊教育學生一同唸

書，並根據特殊教育學生需求，提供重點複習、筆

記指導、課後疑問解答與協助建立讀書方法。

資源教室值班協助同學：

資源教室於學生活動區開放時間安排協助同學

進行值班，值班期間則依學生需求配合輔導員提

供彈性的服務項目：

1. 擔任本校私密社團之小小編：協助學校重要行

政期程之公告，如：選課時間、停修課程時間、

宿舍申請時間、學雜費減免申請時間、傳達資

源教室輔導員各項公告事項等。

2. 協助相關庶務行政工作，如：各項物品借用登

記、教導特殊教育學生使用掃描及影印功能、

簡易排除印表機的錯誤等。

3. 支援資源教室辦理的相關學生活動、特教宣導和

生涯轉銜講座等，協助活動物品準備、進行場佈

及場復，邀請或陪同特殊教育學生參加活動。

Q：該如何擔任資源教室的協助同學呢？

A：資源教室在招募協助同學時，無論是經由資

深協助同學的推薦還是毛遂自薦的學生，都

需要與輔導員進行面試，說明協助同學的緣

由與其工作內容，並透過面試讓輔導員進一

步了解應徵協助同學者的人格特質，並評估

較適合擔任哪類的協助同學工作項目，通過

面試後還需要在忙碌的大學生活中撥出 6 小

時來完成由資源教室規劃、教育部規定的特

殊教育助理人員研習訓練。

Q：擔任協助同學是有薪水的嗎？

A：有的。本校依勞動部規定每小時基本工資提

供時薪薪資，且依照協助同學提供的服務類

型與項目計算服務時數；同步聽打員及手語

翻譯員則另依相關辦法支給鐘點費，輔導員

依規定提供其勞動契約聘任。

Q：特殊教育學生可以擔任協助同學嗎？

A：可以的。本校的資源教室特教學生亦可擔任協

助同學，輔導員會先與特教學生討論擔任協助

同學的基本能力與核心概念，根據特教學生的

特質與能力提供合適的職前訓練和合適的協助

同學職務類型，並適時提供建議與輔導。

Q：擔任協助同學除了有

薪水之外，還會有什麼呢？

A：可以獲得很多意想不到的收穫唷！

若一般生來擔任協助同學：

1. 較了解特教學生們各有不同的特質，有時候不是

他們不努力、不用心，而是受到障礙特質的影響。

2. 較知道如何和特教學生相處，也有互相練習的對象。

3. 會去思考可以如何協助特教學生，比如更改說話

方式、設定工作步驟等等。

4. 藉由換位思考，不僅從硬體面改善無障礙設施設備，

更透過協助同學在同儕間埋下友善校園的種子。

若特教學生來擔任協助同學：

1. 能獲得與以往經驗不同的肯定與成就感。

2. 需要熟悉校園才能協助提供定向訓練。

3. 需要瞭解各項行政業務的承辦單位與辦理期程，

才能適時的進行公告提醒其他同學。

4. 需要練習如何與同儕進行溝通協調、增進社交技

巧以利團隊合作的進行。

5. 在支援各項活動的同時也同步增進職場環境適應。

6. 在課業學習與協助同學的工作中，練習時間管理。

看了上述問答，相信已對協助同學有一定程

度的認識，但輔導員的工作不僅僅是「媒合成

功」就結束了，還需要不定期與協助同學和特教

學生談話，以確認雙方是否都有在「同一個頻率

上進行互動」，以及服務內容是否需要增加、減

少等等。談話過程中也同時進行觀念的釐清，例

如：曾經請一位協助同學協助將電動輪椅「開」

回資源教室，協助同學堅持要用「推」的，因為

坐在電動輪椅上開回來會引起側目，讓他很不自

在……。輔導員請他換位思考，站在特教學生的

立場去考量，也想想還可以多做點什麼？另外，

也讓協助同學親自體驗電動輪椅，以便後續協助

規劃合適的無障礙動線等等。對於擔任多年的資

深協助同學，輔導員則賦予帶領角色，請他們協

助新進協助同學，透過整理過往的經驗，擬出步

驟流程，並有系統歸納工作內容，以更簡單清楚

的方式帶領新人。

協助同學的自我成長與特教學生的成長是相輔

相成的，也是一種信任關係的建立，無論是輔導

員的從旁陪伴與輔導，或是協助同學的提供協助，

都是讓我們「在協助他人的同時，看見自己進步

的可能」。

下次，有機會再來到大學校園走走時，除了讚

嘆大自然的美麗，不妨也好好的欣賞那一抹抹「最

美麗的風景」的身影吧！
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