
教育部為協助各大專校院強化導師制度運作

功能，增進各校導師業務承辦人專業知能及支

持，瞭解並熟悉本部政策重點並凝聚共識。於

111 年 7 月 21 日在國立臺北科技大學，首次辦

理 111 年度全國大專校院導師業務承辦人工作

坊，透過實際演練運用與經驗交流相互觀摩，

激盪精進校內導師制度之策略與規劃，以協助

導師業務承辦人增能，進一步成為彼此互助交

流的支持系統。

本次工作坊上午場邀請國立臺灣師範大學林

玫君學務長以【如何提升大專校院導師效能】

為主題，分享導師的角色與職責、國立師範大

學專責導師制度，到現行導師制度面臨之困

境等與各校分享與交流；同時邀請國立雲林科

技大學諮商輔導中心陳斐娟主任以【多元導師

知能活動設計實務】為主題，以業務承辦人的

角色認知、功能及實務需求等，探討大專校院

導師需要那些知能，及導師知能活動設計思考

等，提供業務承辦人及未來對校內導師傳遞具

備共通知能。

為使各導師業務承辦人能有與各校交流機

會，下午就【導師遴選與導師經費發放方式】、

【專業知能】、【支持系統與加強系所連結】

及【導師職責成效評估與獎勵機制】等議題，

以跨區及不同類型學校分 4 組。在聆聽與對話

的交互過程中，除深化各校導師業務承辦人對

該議題的認識外，更促進友伴關係，使未來導

師業務工作之推動更具助益。最後由各組進行

分享，讓所有學員都能吸收各主題所歸納出的

議題結論及建議。

另也排定綜合座談，由專題演講講座、各分

組 議 題 主 持 人 及

教 育 部 學 生 事 務

及 特 殊 教 育 司 吳

林 輝 司 長 與 學 員

進 行 綜 合 座 談，

透 過 即 時 反 映 即

時 回 應 的 方 式，

協 助 各 校 澄 清 問

題 並 解 決 疑 惑，

並 讓 導 師 業 務 承

辦 人 能 瞭 解 教 育

部 當 前 政 策 焦 點

及 後 續 配 合 辦 理

事項。

在現行三級輔導的架構下，導師是當前不可

或缺的第一線輔導人員，適時的與學生建立關

係，發現學生需要協助時，資源的有效轉銜，

因此導師的角色、影響力甚為重要，而導師業

務承辦人則可成為大學導師的重要支持，藉由

彼此互助，營造友善校園，減少危機事件發生。

學生事務工作的願景與目標，除了確保學生

安全無虞，更要積極營造友善之校園文化，教

育部每年均補助大專校院辦理跨校性學生事務

工作計畫，包含大專校院導師相關知能研習、

班級經營及增能性之專題演講及經驗交流觀摩

等，加強實務經驗分享與傳承，以充實導師輔

導知能。期待透過正向的導師生相處、課外

學習等有意義活動，協助大專校院學生正面思

考，建立新世代優質公民素養。( 學務科 張沛

儀 )
▲ 111 年全國大專校院導師業務承辦人工作坊大合照

我們 心 很近
陪伴 是一種堅定力量

111 年度全國大專校院導師業務承辦人工作坊

▲ 教育部學務特教司吳林輝司長
　 開幕致詞
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