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教育部 
1、 
緣起
依據學生輔導法第18條規定：「(第一項)學校應定期辦理輔導工作自我評鑑，落實對學生輔導工作之績效責任。(第二項)各級主管機關應就學校執行學生輔導工作之成效，定期辦理評鑑，其結果應納入學校校務評鑑相關評鑑項目參據；評鑑結果績優者，應予獎勵，成效不佳者，應輔導改進。」
為就學校執行學生輔導工作之成效辦理評鑑，本部於107年辦理第一次評鑑作業，並分二階段進行：第一階段採書面審查，第二階段依書面審查結果，擇取部分學校進行實地評鑑。作業期程為107年11月至108年5月。另本部為落實對評鑑學校之輔導，於108年至109年執行第一次評鑑之追蹤評鑑。
又為使大專校院學生輔導工作評鑑更符合學校實務運作，本部同步於109年委請專家學者就大專校院學生輔導工作評鑑各面向進行研議及檢討，期使新一輪評鑑能明確指標具體內涵，增加評鑑客觀性，並界定各指標具體內涵之佐證資料，提供學校精進輔導工作之依據，同時確保評鑑品質與效能，110年修正「大專校院推動學生輔導工作評鑑指標之效標與檢核工具」，並規劃實施「111-115年度公私立大專校院推動學生輔導工作評鑑實施計畫」，啟動新一輪學生輔導工作評鑑，持續協助學校精進學生輔導工作。
2、 [bookmark: _Toc221417290][bookmark: _Toc221425076][bookmark: _Toc343764090][bookmark: _Toc343764215][bookmark: _Toc343764603][bookmark: _Toc187823014]評鑑目的及預期效益
    教育部制定「學生輔導法」，係積極回應校園的學生輔導需求，將各類法規中的學生輔導工作相關規定，加以整合，使學校輔導專責單位、人員資格、專業背景和經費編列等方面，有完整的法源依據，並透過學生輔導三級機制之建置與人力增置，有效解決教育現場各類問題，建立友善校園環境。
    而輔導評鑑係針對輔導工作的實施狀況，使用科學方法提供客觀資料，以評估輔導工作的績效，並發現問題，提供本部做為決策的依據，故輔導評鑑應是一連續不斷的歷程，具行動研究的精神。評鑑目的分述如下：
1、 督導各公私立大專校院建置輔導專責單位、增置足夠專業輔導人力及編列學生輔導工作經費，以落實學生輔導工作，發揮輔導制度功能。
2、 促使學校完備學生輔導三級體制，強化學校輔導網絡合作及提升教育人員輔導知能等，有效解決教育現場各類問題。
3、 督導學校確實促進與維護學生身心健康及全人發展，並健全學生輔導工作。
4、 協助學校呈現推動學生輔導工作之成果及待改進事項，促使學校全員對於學生輔導工作的重視以及參與，並提供專業輔導人員以全面性的角度思考及配合學校相關措施，進而促進學校正向發展。
5、 檢視及瞭解學校實務推動工作情形及問題，提供因應策略，協助大專校院順利推動學生輔導工作。
3、 評鑑組織
本部設評鑑工作指導委員會，置委員7人，由學生事務及特殊教育司司長、專門委員、主管科長、諮輔中心四區召集人組成，司長為主席，議決評鑑工作重大事項，與依規定審核學校評鑑結果。
4、 [bookmark: _Toc34060920]對象及資料採計
1、 [bookmark: _Toc401764020]評鑑對象：學生輔導法第3條所規範之學校。
2、 評鑑時程：並於111年度先行試評。
(1) 本評鑑以四年為一評鑑週期，進行全國公私立大專校院大專校院推動學生輔導工作評鑑。
(2) 為讓學校院有充分的時間完善其自我評鑑，本評鑑採學校自行申請受評及本部安排受評方式雙軌進行。
(3) 本部原則尊重自行申請受評學校選擇受評鑑年度，惟四年內所有大專校院皆須完成學生輔導工作評鑑，規劃如下：
	[bookmark: _Hlk83220246]評鑑年度
	對象
	當年度評鑑比例
	累計完成評鑑比例

	111年度
	試評
(試評成績列績優之學校
得不列入112至115年度評鑑對象)
	5%(8校)
	5%(8校)

	112年度
	學校主動申請受評+本部安排受評
	15%(24校)
	20%(32校)

	113年度
	學校主動申請受評+本部安排受評
	20%(32校)
	40%(64校)

	114年度
	學校主動申請受評+本部安排受評
	30%(48校)
	70%(112校)

	115年度
	學校主動申請受評+本部安排受評
	30%(48校)
	100%(151校)


3、 資料採計範圍： 
	評鑑年度
	評鑑資料繳交時間
	採計資料範圍

	111年度
	111年9月30日
	110學年度資料
(110年8月1日至111年7月31日)

	112年度
	112年10月30日
	111學年度資料
(111年8月1日至112年7月31日)

	113年度
	113年10月30日
	112學年度資料
(112年8月1日至113年7月31日)

	114年度
	114年10月30日
	113學年度資料
(113年8月1日至114年7月31日)

	115年度
	115年10月30日
	114學年度資料
(114年8月1日至115年7月31日)


5、 評鑑實施方式
    依據上開法規，大專校院推動輔導工作應定期辦理輔導工作自我評鑑，並定期接受主管機關評鑑。評鑑以書面審查為原則，本部如有必要得另行安排實地訪視評鑑。
    本評鑑由學校就輔導工作辦理情形先行自我檢核，並於書面審查前依所定之檢核指標項目填寫「大專校院推動學生輔導工作評鑑指標之效標與檢核工具」檢核表，藉此進行目前制度運作情況與成效之自我檢核，另可協助學校檢討本身擬訂計畫之周延性、適切性及優缺點。學校完成各式表件之填寫後，將繳交自我檢核審查表與相關佐證資料，由教育部邀請專家代表進行審查作業，以達了解學校推動輔導工作績效之目的。
1、 書面審查階段：
(1) 書面資料提交前，辦理受評學校評鑑說明會，說明各項指標內涵，與注意事項，俾使學校了解評鑑工作重點
(2) 學校須繳交各項目之自我檢核審查表及相關佐證資料，並於期限內將所有書面審查資料函報至本部委託之執行單位。
(3) 書面審查將由審查委員依各面向之效標，就學校提送相關內容進行審查。
(4) 書面審查階段前，辦理審查委員說明暨研習會議，說明書面審查重點與原則，以俾審查委員對計畫實施目的及學校書面審查資料有完整性之瞭解，進而完成撰寫書面審查初步報告。
(5) 審查委員完成撰寫書面審查初步報告後，將由本部委託單位進行意見確認與彙整，並函寄書面審查初步報告至學校。
2、 申復作業原則：
(1) 受評學校收到書面自我改善情形審查初步報告後，認為有下列申復屬性情況之ㄧ者，得於10個工作天內填具相關表件，並檢附佐證資料，向本部委託之執行單位提出申復：
1. 書面自我改善情形審查報告之內容所載數據、資料或其他文字與受評學校實況有所不符，致使書面審查初步報告「不符事實」。
2. 書面自我改善情形審查初步報告內容，因書面審查期間受評學校提供資料欠缺或不足，提供補充資料「要求修正事項」。
(2) 於申復申請截止日後1天起算25個工作天內，應由書面審查委員討論查證，予以修正或維持原意見，並將處理結果函覆申請學校。
(3) 申復處理過程中，必要時得請受評學校提出書面補充說明。
(4) 申復之申請與回復文字修正，以1次為限。
6、 [bookmark: _Toc391561440]評鑑結果之處理
    評鑑兼重「證明」與「賦能」功能，且為提升輔導功能，應獎勵符合優良與具輔導特色之學校，對於未符合規準之學校，應辦理追蹤輔導。
依評鑑委員審查意見(含申復)或實地訪視評鑑結果，將評鑑結果分為「績優」、「通過」、「追蹤輔導」。經評鑑指導委員會審核通過後，完成評鑑總報告，並周知各校。
7、 [bookmark: _Toc391561441]追蹤輔導
    本部得視需要另定追蹤輔導機制，針對評鑑結果提出個別需求的學校，續以追蹤輔導，以確實掌握執行進度及後續成效，並發揮協助學校持續改善的功能。
[bookmark: _GoBack]大專校院學校推動學生輔導工作評鑑指標之效標與檢核工具

· 學校名稱：                    
1、 專業輔導人員實際配置情形：
（1） 學生數：            人﹔法定應編制          人
（2） 實際聘任專業輔導人員  
1、 專任        人
2、 兼任（具有專業證照者）       人（兼任時數一年         小時可折抵        人）
二、檢核指標
    說明：各項指標依學校表現符合效標程度，給予1～5之分數，說明如下
           1：60％以下； 2：60%-69％；3：70%-79％；4：80%-84％；5：85％以上



【面向一：輔導行政組織、運作及設施】 
	項次
	指標項目
	效標內容
	檢核工具
	符合程度
（請圈選）
	自評說明

	1-1
	全校輔導組織運作與自我改善機制

	1、應設立全校性專責單位，統整校內各單位推展學生輔導工作，人員應專職專責
2、定期開會(每學年至少1次)，議決學校輔導工作重要事項
	1-1-1專責單位設置辦法或要點、人員工作職掌分配表
1-1-2會議紀錄與執行情形，會議成員由相關單位代表參與
	1 2 3 4 5
	

	
	
	3、定期依學校原有內部機制辦理自我績效檢核並擬訂改善策略，並落實執行
	1-1-3相關辦法與會議紀錄（含內部控制、風險評估）、改善情形自我檢核紀錄
	1 2 3 4 5
	

	1-2
	學生輔導工作計畫訂定與實施方式
	1、擬訂全校學生輔導工作計畫，明訂全校共同參與之內容與分工，並經相關會議通過
	1-2-1年度工作計畫、會議紀錄
	1 2 3 4 5
	

	
	
	2、定期檢核計畫執行情形，研擬改善策略，並視需要修訂
	1-2-2計畫檢核紀錄（含改善策略）與滾動式修訂情形
	1 2 3 4 5
	

	1-3
	編列輔導工作所需經費預算
	輔導工作經費應專款專用
	1-3-1學校年度經費編列內容及執行情形
1-3-2輔導諮商中心(組)年度預算編列與運用情形
	1 2 3 4 5
	

	1-4
	設置執行學生輔導工作場地及設備
	1、學校應設置符合需求的輔導工作場地與設施（辦公室、個別諮商室、團體輔導（諮商）室…），並訂定使用辦法
	1-4-1工作場地與設施數量與分佈情形（表格與照片）、使用辦法與使用紀錄
	1 2 3 4 5
	

	
	
	2、設置符合「學校輔導工作場所設置基準」規定
3、諮商室設施符合「心理諮商所設置標準」規定
	1-4-2自我檢核表
1-4-3自我檢核表
	1 2 3 4 5
	




【面向二：輔導人力運作與支持】
	項次
	指標項目
	效標內容
	檢核工具
	符合程度
（請圈選）
	修訂說明

	2-1
	專業輔導人員業務職掌、專業培訓、增能及接受專業督導之辦法及流程
	1、訂定專業輔導人員工作成效考核辦法及作業流程
2、專業輔導人員依據心理師法、社會工作師法規定，於六年內完成繼續教育積分
3、專業輔導人員每人接受個督（或團督），每年至少2次
	2-1-1專輔人力業務職掌資料
2-1-2工作成效考核辦法
2-1-3參加知能研習及在職進修佐證資料
2-1-4接受個督（或團督）佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	2-2
	學校輔導工作人員輔導專業知能培訓
	學校教師(含導師)、輔導工作全校性專責單位人員，每年參與至少2小時之輔導專業知能研習
	2-2-1輔導專業知能研習辦理相關資料
	1 2 3 4 5
	

	2-3
	專業輔導人員執業及人身安全防護機制


	1、依學校相關法規提供安全防護設備或措施
2、參與人身安全訓練課程或演練
	
2-3-1學校職場安全衛生規章與學輔單位相關資料
2-3-2專業輔導人員參與安全防護增能研習或演練佐證資料
2-3-3安全防護設備數量與分佈情形佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	2-4
	專業輔導人員薪資及晉級
	1. 訂定專業輔導人員薪資標準
2. 訂定專業輔導人員晉級標準
	2-4-1專業輔導人員薪資標準與晉級制度資料
	1 2 3 4 5
	


【面向三：輔導工作實務】
	3-1共同項目

	項次
	指標項目
	效標內容
	檢核工具
	符合程度
（請圈選）
	修訂說明

	3-1-1
	學生輔導資料管理
	學生輔導紀錄之建檔、檢核、歸檔與銷毀流程
	3-1-1-1學生輔導資料建置（包含分類、保存方法、銷毀）執行情形佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	3-1-2
	學生心理測驗或調查（回饋）問卷
	1、實施學生調查（回饋）問卷、心理測驗、心理衡鑑
2、參考測驗與問卷結果滾動修正學生輔導工作計畫
	3-1-2-2學生問卷或心理測驗資料實施分析與運用情形

	1 2 3 4 5
	

	3-1-3
	與校內外輔導資源網絡建立合作關係
	1.提供師生諮詢與協助管道
	3-1-3-1協助師生運用校內外資源情形佐證資料
3-1-3-2 校內師生諮詢情形佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	
	
	2.建置校外諮詢與協助管道
	3-1-3-3校外輔導資源網絡建置情形資料
	1 2 3 4 5
	

	3-1-4
	轉銜輔導機制
	1、建立轉銜標準流程
2、進行轉銜評估，並依轉銜需求召開會議
3、轉銜後追蹤情形
	3-1-4-1標準流程佐證資料
3-1-4-2評估依據、會議紀錄佐證資料
3-1-4-3追蹤紀錄佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	3-2發展性輔導

	3-2-1
	學生心理健康輔導工作
	1、辦理校園心理健康活動（含生命教育、親密暴力、情感教育、網路成癮…等）
2、提供資源與輔導關懷宣導
	3-2-1-1辦理活動佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	3-2-2
	校級行政單位推動之輔導工作

	1、學生學習輔導相關工作
2、建立學習預警與輔導制度
3、休退學學生之輔導制度
	3-2-2-1教務及系所學生學習輔導佐證資料
3-2-2-2教務及系所預警制度建立與實施佐證資料
3-2-2-3教務及系所休退學學生輔導制度建立與實施佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	
	
	4、學生生活適應與輔導相關工作
	3-2-2-4學務及系所辦理相關工作佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	
	
	5、生涯或職涯輔導工作
	3-2-2-5職涯輔導單位及系所辦理相關工作佐證資料


	1 2 3 4 5
	

	
	
	6、導師推動輔導工作
	3-2-2-6導師制度相關法規及會議紀錄、導生互動（個別晤談、班會、轉介、協同輔導）佐證資料
3-2-2-7導師參加學生輔導知能研習佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	
	
	7、自殺、自傷、死亡事件之預防、演練
	3-2-2-8標準流程內容、會議紀錄
	1 2 3 4 5
	

	3-3介入性輔導

	項次
	指標項目
	效標內容
	檢核工具
	符合程度
（請圈選）
	學校意見

	3-3-1
	建立個案管理流程
	個案篩選、初談實施、風險評估、轉介
	3-3-1-1提供個案管理流程內容
3-3-1-2轉介辦法或轉介表、會議資料
	1 2 3 4 5
	

	3-3-2
	實施諮詢、個別諮商之介入性輔導
	1、實施諮詢或個別諮商
2、建立輔導回饋之成效評估辦法或流程
	3-3-2-1諮詢或個別諮商之相關資料
3-3-2-2個別諮商人次統計結果運用情形
3-3-2-3提供學生回饋表，並根據分析結果修正
	1 2 3 4 5
	

	3-3-3
	實施團體輔導或班級輔導之介入性輔導
	依個別化需求實施團體輔導或班級輔導
	3-3-3-1團體輔導或班級輔導之相關資料
3-3-3-2團體輔導或班級輔導人次與成效評估
	1 2 3 4 5
	

	3-4處遇性輔導

	項次
	指標項目
	效標內容
	檢核工具
	符合程度
（請圈選）
	備註

	3-4-1
	實施處遇性或危機個案輔導
	1、處遇性或危機個案評估與介入情形
2、個案會議實施與家長相關人員或相關資源合作情形
3、依個案狀況與需要進行追蹤輔導
	3-4-1-1 輔導紀錄案例佐證資料
3-4-1-2個案會議佐證資料
3-4-1-3結合家長、社區、警政、醫療體系、社福等相關資源之佐證資料
3-4-1-4個案追蹤管理情形佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	3-4-2
	依法通報校園危機或學生事件
	依法即時通報（如：校園性別平等事件、家庭暴力、兒少保事件、自我傷害……等）
	3-4-2-1執行情形佐證資料
	1 2 3 4 5
	

	3-4-3
	實施校園危機事件之悲傷輔導
	辦理輔導（如：自殺、死亡、車禍、天災等）情形
	3-4-3-1執行情形佐證資料
	1 2 3 4 5
	



【面向四：特色或創新向度】
	具特色或創新項目（質性描述並提出佐證資料）

	(修訂說明)
1. 前述各項指標內容如認有屬於超過效標績優程度或特色之項目，可於此面向列出。
2. 曾協助本部辦理學生輔導相關研習或活動，可於此面向列出。
3. 建議學校所列特色應分項說明，經委員審議通過後，每一項目加1.0分，以10分為上限。
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