
大專校院境外學生
諮詢服務

教育部
境外學生輔導人員支援體系計畫(NISA)辦公室



一、境外學生專屬網頁及意見信箱

新闢多語版境外學生專屬網

頁，包括意見信箱、QA、法

規查詢等。

意見反映信箱：

www.nisa.moe.gov.tw
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二、服務專線電話

週一至週五上午9:00至下午

5:00由中、英、越、印尼語專

人接聽，非上班時間為語音答

錄服務。

0800-789-007
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三、跨部會通報網絡平臺

由外交部、勞動部、內政部、僑務

委員會、教育部及大專校院境外學

生輔導人員支援體系計畫（NISA）

辦公室等共同建立跨部會通報網絡

平臺。
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四、辦理境外學生座談會

相關機關/單位主動訪視僑外生及座談，

提供入出境、住宿、生活、保險、學

業、實習、工讀、就業等資訊及解答。
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