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項

次 

建議

之一

級人

事機

構 

問題建議

類型 

內容說明 

(請附上資料態樣、案例或截圖…等，如有個資請做遮罩) 
人事處綜合建議 辦理情形 

1 
秘書

處 

█ 資 料 表

別：表 6考試 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

建議行政院人事行政總處向考試院(考選部、保訓會)建議，為響應節

能減碳及電子化政府相關政策，製發電子版之考試及格證書、升官等

訓練合格證書，並將電子檔逕傳至 WEBHR 表 06，以及由該院鎖定該

筆資料。 

建議個人表 6現有考試資

料，可與銓敘部考試資料

比對無誤後直接鎖定。 

考試院請證資料沒有

使用銓敘部代碼，故無

法將請證資料自動轉

入表 6，也無法勾稽比

對表 6及請證資料。 

 

2 
產業

局 

■ 資 料 表

別：表 6考試 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

建議可與保訓會請證系統介接與勾稽，並自動鎖定。 

3 

中

正、

中山

區公

所 

■ 資 料 表

別：表 6考試 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

WebHR表 6考試已有銓敘部考試資料，建議透過逕行比對，如比對無

誤即自動鎖定，無需再透過人工逐筆核對，減少不必要的人工作業。 
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項

次 

建議

之一

級人

事機

構 

問題建議

類型 

內容說明 

(請附上資料態樣、案例或截圖…等，如有個資請做遮罩) 
人事處綜合建議 辦理情形 

4 
秘書

處 

█ 資 料 表

別：表 1、表

16 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

婚姻、兵役、家屬相關資料，建議介接戶役政系統，由該系統自動定

期更新（婚姻、家屬可能會變更），並應由該系統傳輸及自動產製，

同仁結婚證明、親屬及同仁之死亡證明等資料，供人事人員審閱，以

利退撫，相關員工福利放發。另身心障礙及原住民族資料，建議介接

衛福部資料庫及原民會資料庫，並應自動上傳或產製相關電子版身

心障礙及原住民族證明文件。供人事人員審閱。 

表 1 基本、表 16 家屬資

料建議介接所提系統資

料，定期自動更新異動，

以維持個人資料正確性，

建請總處卓處。 

1. 考核項目並無要求

鎖定表 16家屬，且

銓敘部正研擬不蒐

集家屬資料，故不

宜介接戶役政系統

自動更新表 16。 

2. 本總處 Mydata 將

規劃建置生活津貼

介接申請，並透過

國發會「個人化資

料自主運用」取得

戶政相關資料，提

供生活津貼申請作

業所需資料。 
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項

次 

建議

之一

級人

事機

構 

問題建議

類型 

內容說明 

(請附上資料態樣、案例或截圖…等，如有個資請做遮罩) 
人事處綜合建議 辦理情形 

5 
士林

區公

所 

█ 資 料 表

別：表 1 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

*兵役資料部分無法呈現分段當兵之事實 

Ex：某甲實際服役期間分為二階段：第一階段為 1050712-1050907，

第二階段為 1060712-1060829，表 1中兵役資料之服役期間僅能呈現

一個完整時段，無法分段呈現，造成兵役年資資料不正確，希望在系

統中能增加分階段服役期間之功能。 

 

有關兵役分段期間資料，

曾詢問 PICS 客服，其回

復建議將服役期間欄位

輸入主要服役資料，其餘

分段服役資料則註記於

退伍令字號文字後面，因

近年已開放 MyData 個人

資料查詢、可休假天數計

算…等應用，建議增加服

役期間分段欄位，以增加

資料完整性及可計算性。 

有關建議增加分階段

服役期間功能，因大部

分人員只有一段服役

期間及大專集訓，且事

涉銓敘部訂定的履歷

表格式及變更系統架

構等事宜，建議服役期

間輸入主要的一段兵

役年資，其他合併計算

後輸入於大專集訓。 

6 
產業

局 

■ 資 料 表

別：表 19 經

歷 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

建議表 19經歷除第 1筆(考試分發)與最後 1筆須人工鎖定外，其餘

資料與銓敘部介接後自動鎖定(考績、銓審等資料亦同)。第 1 筆資

料如屬考試分發職務因為尚未派代所以銓敘部無資料，但可透過與

考試職缺填報系統(人員報到日)、公務人員填志願系統(分配函文

號、分發機關、職務等資料)、保訓會培訓業務系統(與實務訓練相關

資料、請證資料)介接來勾稽，並自動鎖定。 

所提建議之介接個人資

料相關系統尚有疑議，是

否有較為適切做法，建請

總處卓處。 

表 19 與銓敘部的銓審

資料非一對一關係，無

法自動比對鎖定。 
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項

次 

建議

之一

級人

事機

構 

問題建議

類型 

內容說明 

(請附上資料態樣、案例或截圖…等，如有個資請做遮罩) 
人事處綜合建議 辦理情形 

7 
士林

區公

所 

█ 資 料 表

別：表 19 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

表 19經歷建議可交叉比對 webhr中任免遷調 > 任免核薪 > 任免令

(函)案件維護作業中已核定的派令資料及報到/離職資料，比對合乎

邏輯後由系統直接鎖定，而不須再由人工鎖定。 

建議個人表 19 現有經歷

資料，可與任免報到/離

職資料、已核定派令資料

比對無誤後直接鎖定。 

既有資料部分，因不確

定任免子系統的早期

任免令資料是否完整

正確，故不宜將該資料

勾稽比對既有表 19；對

於新資料部分，於任免

報到後即將表 19 最後

1筆資料自動鎖定。 

8 
秘書

處 

█ 資 料 表

別：表 34、表

20 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

建議表 34 銓審提供上傳附件功能。另表 34 銓審、表 20 考績之附

件，應由銓敘部產生個人銓審、考績資料明細，並將電子檔逕傳至

WEBHR表 20、34以及由該部鎖定該筆資料。 

1. MyData 及 WebHR 已

增加表 5、表 6、表

19、表 20 等上傳附

件功能，建議表 34也

應可上傳附件。 

2. 另建議可自動將銓

敘部產生個人銓審、

考績資料明細作為

WebHR該表附件。 

應相信銓敘部資料庫

的銓審資料，不宜重複

上傳銓審附件。 
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項

次 

建議

之一

級人

事機

構 

問題建議

類型 

內容說明 

(請附上資料態樣、案例或截圖…等，如有個資請做遮罩) 
人事處綜合建議 辦理情形 

9 
產業

局 

□ 資 料 表

別： 

■ 系 統 功

能：  

□其他： 

21表裡的銓敘部資料按鍵的視窗希望可以拖出網頁的視窗之外 

 

建議調整浮動視窗拖曳

位置，避免遮蔽編修欄

位。 

介接外部資料的查詢，

將規劃調整為浮動視

窗。 

10 
大同

區公

所 

□ 資 料 表

別： 

■ 系 統 功

能： 

□其他： 

於「表 6考試」頁面點選「銓敘部考試資料」後，出現銓敘部考試資

料視窗，該視窗可藉由滑鼠拖曳移動，但再點選任一筆考試資料的

「編修」後，前述銓敘部考試資料視窗即自動改變位置，容易遮蔽擬

編修的主頁面，且視窗無法再透過滑鼠拖曳移動(如圖 2)。 

 

介接外部資料的查詢，

將規劃調整為浮動視

窗。 
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項

次 

建議

之一

級人

事機

構 

問題建議

類型 

內容說明 

(請附上資料態樣、案例或截圖…等，如有個資請做遮罩) 
人事處綜合建議 辦理情形 

11 
萬華

區公

所 

□ 資 料 表

別： 

■ 系 統 功

能：多表號

鎖定作業 

□其他： 

進行個人資料/個人基本資料/工具/多表號鎖定作業時，希望在最後

確認階段，能如下圖單一表號全部鎖定作業一樣加入「是否全部資料

都要鎖定」顯示。 

 

建議多表號鎖定作業，於

最後確認時增加提示訊

息。 

多表號鎖定作業確認

時，將增加提醒訊息。 

12 
產業

局 

■ 資 料 表

別：早期銓

審、考績等

資料 

□ 系 統 功

能： 

□其他： 

早期銓審、考績等資料(銓敘部無資料者)建議不列入鎖定項目，因資

料年代較早，可能當事人資料遺失而無法鎖定。 

早期（約 76 年以前）銓

審、考績資料在銓敘部查

無資料，且有當事人無法

提供相關證明供確認之

情形，建議不強制鎖定早

期資料並排除考核適用

範圍。 

不宜排除早期銓審、考

績的資料。 
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項

次 

建議

之一

級人

事機

構 

問題建議

類型 

內容說明 

(請附上資料態樣、案例或截圖…等，如有個資請做遮罩) 
人事處綜合建議 辦理情形 

13 
地政

局 

□ 資 料 表

別： 

□ 系 統 功

能： 

█其他：現

行人事資料

檢核結果是

否 足 資 信

任？ 

現行人事資料檢核結果如為正確並予鎖定資料，將來是否可能增加

檢核欄位（或資料內容需與其他主管資料內容字串須完全一致）導致

原檢核結果正確之資料變成檢核有誤之資料？若如此則可能發生大

量已鎖定之資料須重新解鎖修改再鎖定，徒增基層困擾。 

如經檢視且確認之資料

已鎖定，因後續增加檢核

條件造成檢核未通過(如

A7 增加檢核單位等)，是

否會有對應機制可避免

大量資料須重新解鎖修

正後再鎖定？建請總處

卓處。 

人事資料如確實檢核

後才鎖定，後續不會發

生不適當的檢誤條件。 

14 
都發

局 

□ 資 料 表

別： 

□ 系 統 功

能： 

■其他：「個

人 資 料 在

職、離職及

服務證明書

申請處理作

業」建議新

增非在職人

員「聯絡方

式」欄位。 

 

1. 機關反映收到當事

人申請離職證明案

件，但離職證明屬一

次性作業，後續補發

都是發服務證明，想

在退件前先聯絡當

事人說明清楚應改

申請服務證明，但沒

有聯絡方式或原本

聯絡資料已經聯絡

不到人。 

2. 建議 MyData 申請證

明書頁面增加聯絡

有關申請證明書及離

職證明書增加聯絡資

訊一事，擬配合增加相

關聯絡資訊。 
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項

次 

建議

之一

級人

事機

構 

問題建議

類型 

內容說明 

(請附上資料態樣、案例或截圖…等，如有個資請做遮罩) 
人事處綜合建議 辦理情形 

15 
都發

局 

□ 資 料 表

別： 

□ 系 統 功

能： 

■其他：「個

人 資 料 在

職、離職及

服務證明書

申請處理作

業」之「證明

書別」欄位

建 議 刪 除

「離職證明

書」選項。 

 

方式欄位，且若非本

機關在職人員該欄

位設定為「必填」，以

利後續人事機構可

聯絡當事人進行詳

細說明。 

 

備註： 

臺北市政府種籽教師研習班於 111年 3月 30日辦理完竣，其中「人事資訊重點工作及發展」課程，邀請人事總處林哲

正簡任高分擔任講座，考量人事資料鎖定、MyData服務網…等重點資訊作業較多問題及建議，於課後向各一級機關調

查，共收集 35項問題建議，其中 20項已由人事處逕行回復，另 15項移請總處卓處。 

 

 


