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一、用人費用架構圖

1. 用人費用範圍包含各機關政務人員、常務人員、約聘僱人員、技工工友(含
駕駛)及非典型人力等之待遇、福利、保險、退撫等。

2. 立法委員、地方民意代表、駐衛警、清潔隊員、測量助理及事業機構改制
行政機關留用人員暫不列入。
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二、系統整體架構圖
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序號 系統別 功能說明

1 急難貸款系
統

提供欲申辦急難貸款人員於本系統報送之
法定俸給資料：包含本俸(薪)或年功俸(薪
)、技術或專業加給或學術研究費、主管職
務加給等資料至急難貸款系統。

2 A2人力資源
填報系統

非典型人力用人費用及員額資料。

3 D5組織員額
管理系統

各類人員員額資料。

4 AC全國軍公
教人員生活
津貼申請暨
稽核系統

各類人員之子女教育補助、結婚補助、生
育津貼、喪葬補助資料。
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序號 系統別 功能說明

5 全國公教
人員退休
撫卹整合
平臺

舊制月退休(職)金(含撫慰金) 、
舊制一次退休(職)金(含一次撫慰金) 、
舊制撫卹金、
優惠退離慰助金、
三節慰問金、
年終慰問金。

6 主計總處 機關「政府歲計會計資訊管理系統」及「非
營業特種基金歲計會計資訊管理系統」年度
相關科目決算資料。

7 勞動部 各機關勞工保險、工友新制退休金提撥資料。

8 衛生福利
部

各機關全民健康保險資料。

三、系統介接說明 2/2
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1. 自行開發系統及線上填報機關，請於每月15日前上
網填報或上傳機關當月1日在職人員各項正確用人費
用資料。

2. 使用WebHR或工友系統報送機關，請於每月5日前
完成人事資料異動，系統將於每月15日前自動完成
當月1日在職人員用人費用展算及報送作業(即機關
無須再進行任何操作)。每月15日前本系統不開放當
月用人費用手動報送功能，如有後續資料修正，請
於每月16日起再進行手動報送作業。

3. 每月16日至25日由各機關完成用人費用資料校核，
並由主管機關稽催所屬機關完成報送作業。

4. 本系統只允許報送本月資料及修正上月資料。
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1. 各機關於本系統指定報送期間完成資料報
送及核校，並由主管機關稽催所屬機關按
時完成相關作業。

2. 使用WebHR或工友系統報送機關，於本系
統指定報送期間須配合各月報送期程，於
各月5日前完成資料登載，以利系統自動
報送；如有資料修正，須於每月16日起進
行手動報送作業(本系統每月15日前不開放
手動報送功能)。
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11.輸入帳號/密碼
或
2.插入憑證，輸入Pin Code，按【登入】
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1.一般人員：人事人
員預設均有用人費
系統權限，可維護
一般人員資料。

2.技工工友：維護技
工工友資料需由人
事主管授權。
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系統操作及業務相
關問題聯絡窗口及
聯絡資訊

八、聯絡窗口及資訊
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選單
(Men
u)

單擊可
顯示/隱藏選單

登入資訊及兼辦機關切換
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1. 第一步驟：機關屬性設定

2. 第二步驟：勞健保代碼對應建檔

3. 第三步驟：機關適用表別申請
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第一步驟-機關屬性設定/聯絡資訊
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請確實選取
報送方式及
EMAIL，俾
利資料報送
及訊息聯絡

1.一般人員：包含政務人員、常務人員、約聘僱人員
報送方式：A 線上申報、B 自行開發系統上傳、 C WebHr 報送

2.技工工友：技工、工友、駕駛
報送方式： A 線上申報、B 自行開發系統上傳、D 技工工友報送

3.聯絡Mail 若有2組，請以半形逗號隔開。

Ps.非典型人力用人費用及員額資料由A2人力資源填報系統介接。

十、開始使用AF系統之設定 2/5



行政院
人事行政總處

15

A. 線上申報
B. 自行開發系統上傳：依本總處公布傳輸格式報送

C. WebHR 報送
D. A5技工工友系統報送

4種報送方式可隨機關情況調整
B、Ｃ、D可搭配Ａ使用

第一步驟-機關屬性設定/報送方式

十、開始使用AF系統之設定 2/5
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第二步驟-勞健保代碼對應建檔
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保險類別
1.勞保
2.健保

1. 勞保證號介接勞動部之勞工保險及工友新制
退休金提撥資料。

2. 投保單位代號介接衛生福利部之全民健康保
險及二代健保資料。

 如有多筆資料，請務必將相關資料建齊全

十、開始使用AF系統之設定 3/5
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第三步驟-機關適用表申請 1/2
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可查詢已核准表
別相關資料，若
有缺漏，請申請
表別。

十、開始使用AF系統之設定 4/5
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第三步驟-機關適用表申請 2/2
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輸入欲申請表別代
碼及名稱後，點選
【申請】按鈕

點選【申請紀錄查詢】
按鈕 ,可檢視申請之處
理情形

十、開始使用AF系統之設定 5/5
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按月報送:
用人費用資料維護(依個人)

用人費用資料校對

按年報送:
用人費用資料維護(依機關)

用人費用資料校對

例外：個人按年報送：年終工作獎金、考績獎金
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1
2

3

1. 上月資料複製：選取給與項目、表別後，點選【上月資料複
製】，將該表別上月資料複製至本月份(僅限機關已核准使用
且依個人報送表別)。

2. 刪除本月資料：選取給與項目、表別後點選【刪除本月資
料】，將本月該表別資料刪除。

3. 刪除勾選本月待遇資料：選取給與項目、表別及單位後，資
料區會列出該單位所有人員，勾選欲刪除人員後，點選【刪
除勾選本月資料】。
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選取欲
維護人
員後，
再依待
遇項目
點選欲
維護表
別資料

可維護本月
及上月資料

僅限機關已核
准使用且依個
人報送表別
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1

105年依機關報送，不區分人員類別
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1

依各「人員類別」填入
支領數額

開放報送期
間才可維護

可檢視表
別說明

106年(含)之後依機關報送，需區分人員類別

按月控管表
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可查詢並下載
報送資料供校
對使用
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產製機關各表別
之報送金額
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十二.B.報送方式-自行開發系統上傳

按月報送:
媒體檔檢核用人費用資料上傳
隔日確認入檔結果用人費資料校對

按年報送:
媒體檔檢核用人費用資料上傳
隔日確認入檔結果用人費資料校對

注意事項：
每日系統於晚上七點開始入檔，七點後報送資料會在隔日晚上七點後再入檔
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人事行政總處1.用人費用資料上傳 1/3
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上傳檔案需先經
過檢核程式檢核
，才可上傳

僅限自行開
發系統上傳
用人費用資
料
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自動檢核版本及版更

28

每次執行均會比對版本是否最新版

第一次安裝
桌面捷徑

1.用人費用資料上傳 2/3
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用人費用資料資料上傳紀錄查詢
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注意事項：
每日系統於晚上七點開始入檔，七點後報送
資料會在隔日晚上七點後再入檔

系統入檔後，會
有入檔記錄，可
點選【查詢】，
檢視入檔結果。

上傳紀錄查詢，包含：

B.自行開發系統上傳

C.WebHr報送

D.技工工友報送

1.用人費用資料上傳 3/3
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可查詢並下
載報送資料
供校對使用
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產製機關各表別
之報送金額
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C.報送方式- WebHR 報送
D.報送方式- A5技工工友系統報送

手動報送
按月報送:
報送後隔日確認入檔結果用人費資料校對
按年報送:
報送後隔日確認入檔結果用人費資料校對

十三.報送方式-C.WebHR及D.A5系統報送

注意事項：
每日AF系統於晚上七點開始入檔，七點後報送資料會在隔日晚上七點後再入檔
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注意事項：
每日系統於晚上七點開始入檔，七點後
報送資料會在隔日晚上七點後再入檔

系統入檔後，會有
入檔記錄，可點選
【查詢】，檢視入
檔結果。

上傳紀錄查詢，包含：

B.自行開發系統上傳

C.WebHr報送

D.技工工友報送
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可查詢並下載
報送資料供校
對使用
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產製機關各表別
之報送金額
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1. 106年8月1日提供人資報告報表2張
2. 107年1月1日提供統計報表供運用
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查詢已報送/未報送
資料，並可「發送稽
催訊息」給所屬機關
，提醒儘速報送
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未來會提供統計主管機關暨所屬機關用人費
支出情形表供運用。
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自行開發和線上填報機關針對尚未報送
機關發送ECPA訊息平台通知。

使用WebHR或技工工友系統展算報送的
機關，在完成入檔後會發送電子郵件通
知報送情形。

每月16日電子郵件通知未報送機關及主
管機關。

按年報送表別，在報送截止日前10日發
送電子郵件通知未報送機關及主管機
關。
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＊欄位顏色區分
藍綠色：必填欄位
白色：非必填欄位
灰色：顯示欄位，不用輸入
紅色：錯誤欄位

Q1.儲存時出現紅色欄位的錯誤訊息
要如何處理?

40

把滑鼠移到紅色
欄位可看到錯誤
訊息

Ans :
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請洽給與處承辦人」
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Ans :
聯絡資訊
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Ans : 確認機關內所有人員均已
辦理卸職（含技工工友及
其餘人員)。
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Q4.無法維護技工工友資料

Ans : 請洽人事主管授予權限。
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人事行政總處Q5.透過 WebHR報送，WebHR顯示報送

成功，但用人費系統查不到上傳紀錄
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Ans : 可能原因交換中心忙碌中，
請耐心等候。
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如何報送?
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Ans:
1服務未滿整月人員之用人費用，由當月1日之在職機關報送。

2.兼任或代理主管情形

 如係代理同機關不同單位之主管職務，且支領主管職務加給
(或差額)之情形，請填列於該人員主管職務加給(補發金額)
欄位。

 如係兼任(或代理)其他機關之主管職務，且支領兼職費之情
形，請填列如被兼任(或代理)機關F0003-1兼職費項下。

 如係兼任(或代理)其他機關之主管職務，且支領主管職務加
給之情形，因被兼任(或代理)機關無是類人員人事資料，無
須報送；又該項主管職務加給非屬其本職機關用人費用，本
職機關亦無須報送。
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Q7.現職資料已報送，但入檔結果
出現錯誤訊息顯示：

Ans :現職資料報送後需等三天
才會入到用人費用資料庫，
請於報送三日後，再做用
人費用報送。

「現職無此公務人員資料，請檢查該
人員人事資料是否已報送」
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1. 種籽教師或各主管機關相關承辦人員
2. 客服電話 049-2359108  ［注意服務開放時間］
3. 客服信箱 pemis@dgpa.gov.tw
4. PICS人事資訊系統客服網掛號

Q8.系統操作問題反應方式？ 1/3

47
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1.PICS人事資訊系統客服網
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2.用文字敘述問題，路徑可以COPY到Word

3.也可以用鍵盤右上方按鍵【Print ScR SysRq】
COPY整個畫面

Q8.系統操作問題反應方式？ 3/3

49
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網際網路版人力資源管理系統
(WebHR)
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WebHR自動展算
(每月待遇資料自動產製)
錯誤檢視:發送待辦至首頁

一、展算報送流程

AF系統
(每月16日至25日校對個人待遇資料)

WebHR自動報送
(每月15日前待遇資料自動報送)

承辦人員

固定性給與資料
(每月5日前完成資料異動)

手動產製待遇資料
(背景執行)

包含：個人待遇/公(軍)保/退撫基金/
離職儲金/考績獎金/年終工作獎金

手動執行報送
(背景執行)

固定性給與資料
(調整資料)

註:黃色區塊 是指WebHR的作業

個人待遇資料（需調整）如有
資料修正，可於每月16日起進
行手動報送作業

每月5日前完
成人事資料
異動(含新進)
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二、待遇報送項目【表別】

用人
費用
系統

AF

個人
報送

待遇個人資料【A/B/C/D】

公(軍)保【H0001】

退撫基金【I0001】

離職儲金【I0002】

考績獎金【G1002-0】

年終工作獎金【G1001-0】

機關
報送

福利性質給與【E表】

工作津貼【F表】

獎金【G表】

退離及卹給償給與【R表】



行政院
人事行政總處

報送項目 展算公式概述

公(軍)保 政府負擔金額，系統參數化（參數資料>保險負擔金額資料查詢）
（未來參數若需調整，由本總處更新相關資料，各機關不需維
護和更新）
*政府負擔依據:
公教人員保險保險俸(薪)給及保險費分擔計算表
軍人保險士官兵保險基數及保險費扣繳標準表
軍人保險軍官保險基礎及保險費扣繳標準表

退撫基金 政府負擔金額，系統參數化（參數資料>保險負擔金額資料查詢）
（未來參數若需調整，由本總處更新，各機關不需維護和更新）
*政府負擔依據:公務人員退休撫卹基金繳納金額對照表

保險負擔金額資料查詢
保險類別:
公保、
退撫基金、
軍保
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三、展算公式-1

參數設定
(政府負擔
金額)



行政院
人事行政總處

報送項目 展算公式概述

離職儲金 (1)政務人員(不含民選首長) ：月俸*2*12%*65% 
(2)約聘僱人員：薪點*121.1*12%*50%

 如薪點折合率大於或等於121.1，則離職儲金=薪點
*121.1*12%*50%

 如薪點折合率小於121.1，則離職儲金=實際月支報酬(支領
數額)*12%*50%

考績獎金 俸給總額*月數（俸給總額=A表+B表+C表+D表）
(1)年終考績月數:甲等1、甲等(到頂)2、乙等0.5、乙等(到頂)1.5
(2)另予考績月數:甲等1、乙等0.5

年終工作
獎金

待遇基準*發給月數*在職月數比例
（待遇基準，依不同人員分類，設定不同表別）
(1)特任以上人員：A表月俸+B表
(2)比照簡任第12~14職等人員：A表月俸+B表+C1001-C1013
(3)簡任第14職等以下人員：A表月俸+B表+C1001-C1013
(4)支領原實施單一薪給人員：A表月俸+C1001-C1013
(5)約聘僱人員=單一薪酬：A表月俸
(6)派駐國外支領外幣待遇人員=A0006表+C1005表+D2001表
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三、展算公式-2



行政院
人事行政總處

分類 檢查條件

錯誤 表二有資料，待遇固定性給與未設定資料(A表)
*限定表二現職人員（人員區分01~13、71~74）
固定性給與資料，找不到對應的支領數額，無法產生政府負擔
金額

提醒 表二資料和固定性給與資料不符合：服務機關／報送機關代碼

表二資料和固定性給與資料不符合：佔缺機關／實際支薪機關
代碼

表二資料和固定性給與資料不符合：官職等／官職等代碼

表二資料和固定性給與資料不符合：俸級／俸級代碼

表二資料和固定性給與資料不符合：俸點／薪俸點

錯誤：不產製待遇報送項目資料。
提醒：會產製待遇報送項目資料。
以上兩種，均會發送待辦事項到首頁，提醒承辦人員確認。
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四、展算資料檢查（分類說明）



行政院
人事行政總處

模組 作業名稱

參數資料 保險負擔金額資料查詢

待遇資料管理 整批產生待遇資料（增加：自動展算功能、待辦訊息通知）

資料傳輸作業 線上待遇資料報送（增加：自動報送功能）

用人費作業 機關報送參數設定、用人費相關參數設定

機關用人費資料維護

公(軍)保機關負擔批次計算作業、公(軍)保機關負擔資料維
護

退撫基金機關負擔批次計算、退撫基金機關負擔資料維護

公提儲金批次計算作業、公提儲金資料維護

考績獎金批次計算、考績獎金資料維護

年終工作獎金批次計算、年終工作獎金資料維護
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五、系統新增功能、差異處介紹



行政院
人事行政總處

新增以下個人表別

公(軍)保
退撫基金

離職儲金

考績獎金

年終工作獎金

個人待遇資料:
每月待遇資料自動產製

背景執行取代手動執行

57

1.依個人報送待遇項目（新增表別）



行政院
人事行政總處

每月改每年

操作方式變更

原本的作業移除（ 待遇福利 > 待遇資料管理 > 
機關工作費、獎金資料維護 ）

新作業：待遇福利 > 用人費作業 > 機關用人費資
料維護

區分不同人員類別

區分不同費用（公務預算、作業基金、其他費用）

填寫支領數額

填寫員額人數（目前限定離退人員及派駐境外人員相關表別）
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2.依機關報送待遇項目



行政院
人事行政總處

報送項目畫面增加

個人：公(軍)保、退撫基金、離職儲金

機關：福利性質給與、退離及卹給償

給與

個人待遇資料報送:
每月15日前自動報送到AF系統

背景執行取代手動執行

59

3.待遇資料報送



行政院
人事行政總處

60

4.待遇福利子系統(參數資料)



行政院
人事行政總處

公保

61

退撫基金

軍保

查詢條件

學校教官適用

1. 提供給各機關人事單位，查詢「公保、退撫基金、軍保」保
額對應之機關自付金額。

2. 資料由本總處統一設定，各機關人事單位僅供查詢。

 保險負擔金額資料查詢



行政院
人事行政總處

62

5.待遇福利子系統(待遇資料管理)



行政院
人事行政總處 整批產生待遇資料-背景執行

63用人費系統上線後，【執行】按鈕會移除



行政院
人事行政總處 整批產生待遇資料-執行狀況查詢

64
提供執行狀態、處理筆數、成功筆數、失敗筆數查詢



行政院
人事行政總處 整批產生待遇資料-訊息檢視

65

1.提供錯誤、提醒的訊息檢視，包含列印功能
2.機關的錯誤檢視大於一筆，系統即會發送待遇訊息到WebHR首頁



行政院
人事行政總處

首頁：
待辦事項

錯誤檢視畫面

 整批產生待遇資料-待辦事項

點選後，會回到作業畫面 66

待遇待辦事項（發送流程）



行政院
人事行政總處

67

6.待遇福利子系統(資料傳輸作業)



行政院
人事行政總處 線上待遇資料報送-背景執行

68

用人費上線後，【執行】按鈕會移除

線上待資料報送之【背景執行】
 ［個人報送］及［機關報送］皆於每月16日起至月底，開放手動執行

新增的報送項目



行政院
人事行政總處 線上待遇資料報送-執行狀況查詢

69



行政院
人事行政總處 線上待遇資料報送-錯誤檢視

70

1.提供錯誤、提醒的訊息檢視，包含列印功能
2.機關的錯誤檢視大於一筆，系統即會發送待遇訊息到 WebHR
首頁。



行政院
人事行政總處

71

7.待遇福利子系統(用人費作業)

參數資料查詢

機關報送資料

個人報送資料



行政院
人事行政總處 參數設定：機關報送參數設定

1. 機關報送參數的資料來源：AF用人費用系統
2. 可以查所屬(權限)機關資料。
3. 若設定資料有誤，請承辦人員至AF系統修正，WebHR每天晚上會有推

檔排程，自動進行資料更新（隔天生效）。
4. 資料報送方式的設定和自動展算相關，若設定為【C:WebHR報送】，

待遇子系統即會依據固定性給與資料和系統設定的報送日期，每月自動
產生待遇資料和進行報送。
（部份機關會自行開發，但WebHR也有建立固定性給與資料，設定錯
誤可能會造成資料互蓋。） 72

一定要設定正確，很重要！！！
（說明於下方第4點）



行政院
人事行政總處 參數設定：用人費相關參數設定

1. 提供給各機關人事單位，查詢各類表別設定及離職
儲金百分比資料。

2. 資料由本總處維運人員設定，各機關人事單位僅提
供查詢功能。

3. 全國統一設定。 73

1. 各機關承辦人員看不到，
2. 儲存功能只有本總處維運人員能執行。



行政院
人事行政總處 機關用人費資料維護 1/2

74

R表可輸入:人數/支領數額

目前限定離退人員及
派駐境外人員相關表別

輸入:
支領數額

其他表別若有特殊情況，會視需求再開放輸入人數



行政院
人事行政總處

75

 機關用人費資料維護 2/2

待遇福利 > 待遇資料管理 > 機關工作費、獎金資
料維護

機關報送項目(舊功能-每月輸入)，此作業會移除

此作業會
移除



行政院
人事行政總處 公(軍)保機關負擔-批次計算作業

1. 提供給各機關人事單位，可批次勾選機關人員進行批次計算
2. 系統每月依設定日期，進行自動展算功能
3. 軍保人員：限定學校的教官人員(職稱有教官的均會列入)
4. 表別依據：待遇福利 > 用人費作業 > 用人費相關參數設定
5. 本俸依據：待遇福利 > 固定性給與資料 > 固定性給與資料維

護
6. 政府負擔金額依據：待遇福利 > 參數資料 > 保險負擔金額資

料查詢 76

背景執行功能



行政院
人事行政總處 公(軍)保機關負擔-資料維護

資料查詢維護

77

單筆新增

提供給各機關人事單位查詢維護公(軍)保投保資料
資料來源：
1.系統每月自動產製
2.背景執行
3.單筆新增



行政院
人事行政總處 退撫基金機關負擔-批次計算

78

1. 提供給各機關人事單位，可批次勾選機關人員進行批次計算
2. 系統每月依設定日期，進行自動展算功能
3. 表別依據：待遇福利 > 用人費作業 > 用人費相關參數設定
4. 本俸依據：待遇福利 > 固定性給與資料 > 固定性給與資料維

護
5. 政府負擔金額依據：待遇福利 > 參數資料 > 保險負擔金額資

料查詢

背景執行功能



行政院
人事行政總處 退撫基金機關負擔-資料維護

79

提供給各機關人事單位查詢維護退撫基金資料
資料來源：
1.系統自動產製
2.背景執行
3.單筆新增

資料查詢維護

單筆新增



行政院
人事行政總處 離職儲金-批次計算作業

80

1. 提供給各機關人事單位，可批次勾選機關人員進行
批次計算

2. 系統每月依設定日期，進行自動展算功能
3. 表別依據：待遇福利 > 用人費作業 > 用人費相關參

數設定
4. 本俸依據：待遇福利 > 固定性給與資料 > 固定性給

與資料維護
5. 離職儲金百分比依據：待遇福利 > 用人費作業 > 用

人費相關參數設定

背景執行功能



行政院
人事行政總處 離職儲金-資料維護

81

提供給各機關人事單位查詢維護離職儲金資料資料來源：
1.系統自動產製
2.背景執行
3.單筆新增

資料查詢維護

單筆新增



行政院
人事行政總處 考績獎金-批次計算

82

1. 提供給各機關人事單位，可批次勾選機關人員進行
批次計算

2. 表別依據：待遇福利 > 用人費作業 > 用人費相關參
數設定

3. 本俸依據：待遇福利 > 待遇資料管理 > 個人待遇資
料維護

背景執行功能



行政院
人事行政總處 考績獎金-資料維護

83

提供給各機關人事單位查詢維護考績奬金資料
資料來源：
1.系統自動產製
2.背景執行
3.單筆新增

資料查詢維護

單筆新增



行政院
人事行政總處 年終工作獎金-批次計算

84

1. 提供給各機關人事單位，可批次勾選機關人員進行
批次計算

2. 表別依據：待遇福利 > 用人費作業 > 用人費相關參
數設定

3. 本俸依據：待遇福利 > 待遇資料管理 > 個人待遇資
料維護

背景執行功能



行政院
人事行政總處 年終工作獎金-資料維護

85

提供給各機關人事單位查詢維護年終工作奬金資料
資料來源：
1.系統自動產製
2.背景執行
3.單筆新增

資料查詢維護

單筆新增



行政院
人事行政總處Q1.用人費新功能上線後，承辦人員需

在WebHR做什麼設定?  要注意什麼？

1. 如果從未使用待遇子系統

表別資料確認

固定性給與建立(可大批新增)
報送方式確認【C.WebHR報送】

2. 如果已有使用待遇子系統

確認固定性給與正確性(個人待遇資料系統
會自動產製)
報送方式確認【C.WebHR報送】
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Ans :



行政院
人事行政總處Q2.如果政府負擔金額有更新，承辦

人員要怎麼處理？

待遇福利 > 參數資料 > 保險負擔金額資料查詢

1. 此作業僅供查詢

2. 由本總處維運人員更新，晚上會推
檔至中央機關及各縣市政府（隔天
生效）

3. 全國統一

87

Ans :



行政院
人事行政總處Q3.機關報送參數設定的資訊不正確

需要調整，承辦人員要怎麼處理？

待遇福利 > 用人費作業 > 機關報送參數設定

1. 資料來源：AF用人費用系統

2. WebHR每天晚上推檔更新

3. 承辦人員自行在AF系統更新後（隔天生
效）

4. 如果要由WebHR自動產製和報送，報送
方式設定要正確【C.WebHR報送】
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Ans :



行政院
人事行政總處Q4.整批產生待遇資料、線上待遇資料報送

：畫面上的【背景執行】有什麼作用？
為什麼【執行】不見了？

1. 待遇福利 > 待遇資料管理 > 整批產生待遇資料

2. 待遇福利 > 資料傳輸作業 > 線上待遇資料報送

【背景執行】取代【執行】，未來【執行】按鈕
會移除。

背景執行的優點：承辦人員不用在作業畫面等待
而無法執行其它作業，待10~15分後系統會依畫
面設定條件產製資料。

89

Ans :



行政院
人事行政總處

技工工友線上填報系統
(EPSM)



行政院
人事行政總處

91

技工工友自動展算
(每月待遇資料產製)
錯誤檢視:發送待辦待至

待遇主頁

用人費用系統(AF)
(每月16日至25日校對個人待遇資料)

技工工友自動報送
(每月15日前待遇資料自動報送)

承辦人員

固定性給與資料
(新進人員-資料設定)

手動產製個人待遇資料
(背景執行)

手動執行報送
(背景執行)

個人待遇資料（需調整）
如有資料修正，可於每月
16日起進行手動報送作業

固定性給與資料
(調整資料)

一、報送流程說明

註:黃色區塊 是指A5的作業

每月5日前完
成人事資料
異動(含新進)



行政院
人事行政總處

92

二、報送項目

用人
費用
系統

AF

個人報
送

(A5系統)

待遇個人資料(含本餉、專業加給、
職務加給、地域加給)

報送人員區分:技工、工友、駕駛

依個人報送：透過A5工友系統手動
/自動展算報送

機關報
送

(AF/
WEBHR)

獎金(工作津貼、獎金)等

依機關報送：於WebHR或AF用人
費用系統填報



行政院
人事行政總處

報送項目 展算公式

個人
待遇
項目

表別資料（可透過參數資料>待遇項目表別資料查詢）
＊A0003技工工友工餉表：屬工友管理要點規範之技工
工友
＊B10011公務人員專業加給表 ( 一 )(雇員、技工、工友)：
屬工友管理要點規範之技工工友
＊B1018公務人員專業加給表 ( 十八 )：財政部關務人員
＊C2003各機關船舶（職）員海上職務加給表：各機關
船舶（職）員
＊C2005核能職務加給表(二)：行政院原子能委員會核能
研究所員工
＊C2006消防、海巡及空中勤務機關專業人員危險職務
加給表：交通部民用航空局所屬各航空站
＊C2009國家重大工程職務加給表：重大交通工程機關
（未來表別有變動，各機關可透過系統自動下載或手動
更新「參數資料＞各項目待遇項目表接收」）
個人待遇=本餉+專業加給+職務加給+地域加給 93

三、展算公式



行政院
人事行政總處四、展算檢查條件(分類說明)

分類 檢查條件

錯誤 表二有資料，待遇固定性給與未設定資料(A表)
*限定表二現職人員（人員區分90技工、91駕駛及93工友）

提醒 表二資料和固定性給與資料不符合：服務機關(B02SORCOD)
／機關代碼(ORGANIZATION)
表二資料和固定性給與資料不符合：佔缺機關(B02TORGAN)
／機關代碼(ORGANIZATION)
表二資料和固定性給與資料不符合：人員區分(B02POPESN)
／人員區分代碼(PSMPOPDM)
表二資料和固定性給與資料不符合：餉(薪)級(B02OGRCOD)
／餉(薪)級代碼(CODE4)
表二資料和固定性給與資料不符合：薪點(B02POINT)／薪點
(POINT)

94

錯誤：不產製待遇報送項目資料；
提醒：會產製待遇報送項目資料；
以上兩種，均會發送待辦事項到首頁，提醒承辦人員確認。



行政院
人事行政總處

模組名稱 說明

參數資料維護 待遇項目表別的查詢及下載功能

固定性給與資料 固定性給與資料維護、固定性給與
大批調整

待遇資料管理 人員待遇資料維護及查詢

資料傳輸作業 報送及接收待遇資料、待遇資料大
批異動(新增修改刪除) 、待遇網站
資料比對功能、待遇資料校對清冊

五、功能模組說明

95



行政院
人事行政總處

參數資料

待遇項目表別資料查詢

各項目待遇項目表接收

固定性給與資料

固定性給與資料維護

固定性給與大批調整

1.功能模組說明-1/2

96



行政院
人事行政總處

待遇資料管理
待遇資料大批新增修改

待遇資料大批刪除

待遇資料校對清冊

待遇網站資料比對功能

個人待遇資料維護

整批產生待遇資料

1.功能模組說明-2/2

97

資料傳輸作業
線上待遇資料報送

線上待遇資料接收



行政院
人事行政總處2.技工工友增加待遇福利系統

98

待遇福利
首頁



行政院
人事行政總處3.參數資料模組-待遇項目表別查詢

99

提供查詢本俸、
專業加給、職務
加給、地域加給



行政院
人事行政總處

系統已設定一排程定時(每天)下載資料，所以使用
者不用特別再執行手動作業。

何時需執行手動作業？

 機關有申請新表別，人事行政總處已核發並有即時需要
查詢該表資料的情況。

 機關能查詢到的表別與「AF各機關學校用人費用管理
資訊系統」上查到的表別資料有不同。

 人事行政總處已公佈表別有資料異動，並有即時需查詢
到資料的情況。

3.參數資料模組-各項目待遇表接收

100

即時需查詢到資
料可透過「各項
目待遇表接收」
進行手動下載



行政院
人事行政總處

表二資料

待遇資料

4.固定性給與資料模組-固定性給與資料維護 1/3

101

每月5日前透過固定性給與資料維護進行新進或異動
人員固定性給與資料的建立及異動



行政院
人事行政總處

*此畫面承接上頁

待遇資料

4.固定性給與資料模組-固定性給與資料維護 2/3

102



行政院
人事行政總處4.固定性給與資料模組-固定性給與資料維護 3/3

103

歷史資料維護:提供維護人員前一筆固定性給與資料



行政院
人事行政總處4.固定性給與資料模組-固定性給與大批調整 1/3

104

當固定性給與有異動可透過大批調整，一次調整多人之
固定性給與資料



行政院
人事行政總處4.固定性給與資料模組-固定性給與大批調整 2/3
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行政院
人事行政總處
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4.固定性給與資料模組-固定性給與大批調整 3/3



行政院
人事行政總處5.待遇資料管理-整批產生待遇資料 1/2

 依畫面查詢條件選取相關人員。依需求自行勾選下方「複
製上月已產生資料」選項。

 背景執行:自動展算後若有異動仍需重新產生待遇資料可
透過背景執行重新批次產生待遇。

107



行政院
人事行政總處

執行狀況查詢

108

提供執行狀態、處理筆數、成功筆數、失敗筆數查詢

5.待遇資料管理-整批產生待遇資料 2/2



行政院
人事行政總處

109

1.提供錯誤、提醒的訊息檢視，包含列印功能。
2.機關的錯誤檢視大於一筆，系統即會發送待遇訊息
到A5-待遇作業首頁。

5.待遇資料管理-訊息檢視



行政院
人事行政總處5.待遇資料管理-個人待遇資料維護 1/2

批次產生完待遇資料或每月系統自動展算後，可至
此功能查詢人員的待遇項目的資料。

110



行政院
人事行政總處

*此頁承接上頁畫面

111

5.待遇資料管理-個人待遇資料維護 2/2
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AF

5.待遇資料管理-用人費用資料比對功能

112

透過用人費用資料比對功能可以比對AF及A5線上資料



行政院
人事行政總處

［線上執行入檔作業］

系統會將產製的媒體檔，透過用人費用提
供之Web Service的方式，幫使用者入檔至
「各機關學校用人費用管理資訊系統」；
使用者只要隔天至線上查詢是否入檔成功
即可。

6.資料傳輸作業-線上待遇資料報送 1/5

113



行政院
人事行政總處

114

資料權限區分
技工工友：技工、工友、駐衛警。
報送方式：D.技工工友報送

透過技工工友
線上填報系統
報送

6.資料傳輸作業-線上待遇資料報送 2/5

AF用人系統畫面



行政院
人事行政總處

115

線上待資料報送之【背景執行】
1.每月15日前，進行自動展算故不提供手動報送
2.每月16日至月底，針對異動或有問題之待遇資料
3.開放手動報送

6.資料傳輸作業-線上待遇資料報送 3/5



行政院
人事行政總處

執行狀況查詢

116

6.資料傳輸作業-線上待遇資料報送 4/5



行政院
人事行政總處
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1.提供錯誤、提醒的訊息檢視，包含列印功能
2.機關的錯誤檢視大於一筆，系統即會發送待遇訊息
到A5-待遇作業首頁

6.資料傳輸作業-線上待遇資料報送 5/5

錯誤檢視



行政院
人事行政總處

［線上執行入檔作業］

按下畫面的【執行】鈕後，系統會自動從
「各機關學校用人費用管理資訊系統」下載
待遇資料(依畫面上的年月) ，並寫至技工工
友的資料庫中。
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6.資料傳輸作業-線上待遇資料接收 1/2



行政院
人事行政總處

119

6.資料傳輸作業-線上待遇資料接收 2/2



行政院
人事行政總處Q1.新進後如何設定固定性給與資料? 1/4

新進人員於表二更新資料後：

1. 承辦人員至「待遇福利」子系統＞「固定性
給與資料」＞「固定性給與資料維護」功能下
點擊「新增」按鈕增加該人員待遇資料。

120

Ans :



行政院
人事行政總處

121

2.進新增畫面後點擊身分證號的小點點

3.出現的身分證號選擇視窗下的人員皆為無設定固定

性資料的人員。

Q1.新進後如何設定固定性給與資料? 2/4



行政院
人事行政總處

4.選取要新增待遇資料的人員身分證號。

5.畫面上的待遇資料會依目前人員的表二資料預設帶出

符合的待遇資料設定，若是表別或是支領數額有誤

，都可以在畫面進行修正。
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Q1.新進後如何設定固定性給與資料? 3/4



行政院
人事行政總處

6.確認畫面底下的待遇資料都設定正確後(包含本俸
、專業加給或是有領取職務加給及地域加給部分)
，按下確認鈕，即新增完此人員待遇資料。

123

Q1.新進後如何設定固定性給與資料? 4/4



行政院
人事行政總處Q2.如何大批調整固定性給與資料 1/3

1. 何時：表別調薪、經費類別變動的異動等。

2. 操作步驟：

 依照畫面上方查詢條件先選取出要異動資料的
人員名單。

 於下方「異動項目」處選擇異動項目。並且輸
入新的待遇生效日期。

 確認人員已選取，異動項目已選擇後，按下「
確認」鈕，系統會依選擇的異動項目進行相關
的大批調整動作。

124

Ans :



行政院
人事行政總處Q2.如何大批調整固定性給與資料 2/3
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行政院
人事行政總處Q2.如何大批調整固定性給與資料 3/3

1. 待遇項目表別：於人事行政總處公布新的表
別資料後，再至此功能進行調整

2. 經費類別

3. 重新至表二抓取人員區分、俸點、俸級：人
員於資料更新完表二後，由承辦人員至「固
定性給與資料」 ＞「固定性給與大批調整
」功能下異動人員固定性給與資料。

4. 職務或地域加給表別

5. 專業加給表別

126



行政院
人事行政總處Q3.如何線上報送待遇資料? 1/9

待遇福利報送作業流程圖-自動展算
註:每月15日前為自動展算作業時間，故每月5日前必需

完成個人固定性給與資料，以利自動展算資料正確性。

每月5日前完成
固定性給與維護

自動整批
產生待遇資料

待遇資料校對清冊

127

每月自動線上
待遇資料報送

Ans :



行政院
人事行政總處

註：針對自動展算報送後仍有問題之待遇資料每月
16日以後開放手動報送至AF用人費用系統

固定性給與維護

整批產生待遇資料

個人待遇資料維護

待遇資料校對清冊

每月16日-月底
線上待遇資料報送

(背景執行)

128

待遇福利報送作業流程圖-手動報送

Q3.如何線上報送待遇資料? 2/9



行政院
人事行政總處

固定性給與維護

先確認機關底下需進行待遇報送的人員是
否都有設定一筆固定性給與資料。

129

Q3.如何線上報送待遇資料? 3/9



行政院
人事行政總處

整批產生待遇資料
依畫面查詢條件選取相關人員。依需求自行勾選
下方「複製上月已產生資料」選項。
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Q3.如何線上報送待遇資料? 4/9



行政院
人事行政總處

個人待遇資料維護(1)

產生完待遇資料後，可至此功能查詢人員的待
遇項目的資料，。
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Q3.如何線上報送待遇資料? 5/9



行政院
人事行政總處

個人待遇資料維護(2)

*此頁承接上頁畫面

132

Q3.如何線上報送待遇資料? 6/9



行政院
人事行政總處

待遇資料校對清冊
列印出已產製的待遇資料，提供相關資料的校對。
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Q3.如何線上報送待遇資料? 7/9



行政院
人事行政總處

線上待遇資料報送 1/2
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Q3.如何線上報送待遇資料? 8/9



行政院
人事行政總處

線上待遇資料報送 2/2

選取人員後，勾選畫面上個人報送及機關報送部分，
確認報送的人員及相關待遇項目後，按下「執行」鈕
，系統會自動將要報送的待遇資料上傳。

註：

在報送資料前請先確認在「各機關學校用人費用管
理資訊系統」上機關屬性的「資料報送方式」是否
設定是為 D.技工工友報送，若不是設定為此，則
無法從技工工友線上填報系統上報送待遇資料。

報送完後，請等待約十分鐘後再至「各機關學校用
人費用管理資訊系統」查詢待遇資料是否「上傳」
成功；待遇資料是否已「入檔」，則需隔天再查詢
。
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Q3.如何線上報送待遇資料? 9/9



行政院
人事行政總處Q4.如何線上接收待遇資料?

作業路徑：待遇福利 > 資料傳輸作業 > 線上待遇資
料接收。

機關預設為登入者的角色機關，資料年月預設為
當月(目前僅提供下載當月待遇資料)，按下執行，
系統會從「各機關學校用人費用管理資訊系統」
上，下載當月的待遇資料至技工友資料庫。

136

Ans :


