０

緊急應變計畫

駐舊金山辦事處文化組  99/06/28
1、 序言

    本組為提供服務區北加州、猶他州、內華達州、奧瑞岡州、華盛頓州、懷俄明州、蒙大拿州、愛達荷州、及阿拉斯加州等美國西部8個半州之我留學生生命財產安全，在遇駐地遭逢重大天然災害、流行性傳染病或因人為因素如戰爭、群眾暴亂、恐怖攻擊事件而引起之緊急災難變故，本組將即與各相關駐處協調，採取適切之應對作為，以減低危害至最小程度。為期妥善因應上述危機，爰訂定本緊急應變計畫。

貳、平時準備工作
1、 成立緊急應變工作小組

（1） 本駐處小組編制：處長為小組召集人，副處長為副召集人，部派組長為執行秘書，新聞組組長為對外發言人。政府其他機關（包括教育部、新聞局、僑委會、國科會、國家安全局、法務部調查局、內政部移民署、交通部觀光局等）之單位主管，為小組成員。必要時請國籍航空公司（如華航、長榮等）派駐舊金山代表加入。

（2） 小組功能：平時加強橫向之工作聯繫，及縱向之通報速度。在緊急情況發生後，由緊急應變工作小組統籌規劃及運用所有可用之人力及資源，進行任務分工並執行各項緊急應變措施。

（3） 小組對內聯絡：隨時更新所有人員通訊方式，公務手機隨時保持暢通。
2、 建立留學生與旅外國人聯絡網路

（1） 本組平時與服務區臺灣同學會保持聯繫，建立並更新通訊錄檔案。

（2） 本駐處設置緊急聯絡電話，號碼為：415-265-1351，並設置電子郵件tecosf@sbcglobal.net。

3、 建立醫院、慈善團體聯絡網路

（1） 主要醫院及其他重要醫療機構。

（2） 可協助受傷或遇難者之翻譯人員。

（3） 慈善團體（如慈濟、佛光會、重要華人教會）。

（4） 重要非政府組織（NGOs），如國際紅十字會等。

（5） 葬儀社。

4、 建立陸、海、空交通公司聯絡網路

（1） 各主要航空公司及機場櫃臺。

（2） 旅行社及租車公司。

（3） 海運公司。

五、建立轄區媒體聯絡網路，遇有緊急危難事故時可透過該等媒體迅速將相關資訊及應變措施透過媒體廣為傳播，包括

（1） 中文報紙：如世界日報、星島日報、大紀元時報等。

（2） 英文報紙：如舊金山紀事報、聖荷西水星報、鹽湖城論壇報等。

（3） 廣播電台：如星島中文台，美國華語電台等。

（4） 電視台：如KTSF26台等。

六、建立與駐地各級學校及學區委員之聯絡網路。

7、 本駐處其他政府派駐單位，各依其職務屬性分別建立與駐地警政單位、各級政府及媒體之聯絡網路。
8、 隨時注意維持與教育部及駐美各館處通訊暢通。

參、緊急狀況應變SOP

1、 緊急應變工作小組召集人召集會議，彙總相關資訊，界定災難性質及嚴重等級，並協調工作分工。

2、 小組彙整相關資訊研析呈報國內相關政府機關核示，或呈報緊急專案經費需求，遵示辦理應變工作。

3、 倘駐地通訊完全中斷，或情況緊急特殊，為爭取時效，可於緊急應變工作小組會議決議後即刻執行，並隨時尋機將辦理情形報國內相關政府機關核備。

4、 與國內、外相關政府機關及駐外單位隨時保持聯繫，並視情況危急程度，指派同仁加強輪值及留守辦公室接聽急難求助電話，妥為解答。倘求助電話過多，宜迅速透過當地大眾傳播媒體主動發佈消息，以消除求助者疑慮。

5、 小組發言人對駐地媒體、僑界及留學生團體宣達我政府各項應變措施。
肆、新流感等傳染或流行病應變SOP

1、 防疫宣導：

（1） 蒐集彙整轄區內流感疫情資料，迅速呈報政府相關機關。

（2） 於駐處及本組網站上建置相關網站超連結，以利民眾掌握最新疫情資訊。

（3） 密切注意並掌握我國留學生及旅外國人疑似或確診病例，並提供必要之協助。

（4） 宣導養成良好衛生習慣，勤洗手，咳嗽及打噴嚏以紙巾掩住口鼻；有感冒症狀或發燒人員應戴口罩、儘速就醫並在家靜養至症狀消失。

（5） 宣導避免前往疫情流行地區，如須前往，返回美國時應實施自主健康管理。

2、 具體應變措施

（1） 由召集人召集疫情應變工作會議，掌握疫情相關資訊，並協調分工。

（2） 注意辦公室空氣流通，加強環境清潔、消毒；就地儲備或請國內代購平面口罩、耳溫槍、消毒洗手液等防疫器材。

（3） 如召集人認為疫情嚴重，足以影響公務正常運作，應採取分開處所、輪流上班等必需之應變措施。
（4） 人員配合實施自主健康管理，並依相關規定辦理請假。

伍、遭遇攻擊應變SOP

1、 遇核子武器攻擊時防護原則：

（1） 背對爆炸點，俯伏於地板，兩手臂置於胸前，手指掩蓋眼耳，並以白色布料覆蓋身體。

（2） 遠離窗戶，俟救難人員抵達做清洗及援救工作。

（3） 所處建物受爆炸而傾倒時，迅速依逃生路線走避。

2、 遇生化細菌攻擊時防護原則：

（1） 遠離污染源，迅速就醫。

（2） 隨時保持雙手清潔，先行洗淨暴露之皮膚並脫掉外衣褲。

（3） 勿觸摸可疑範圍內之物品，並勿嘗試救人。

3、 遇生化毒氣攻擊時防護原則：

（1） 戶外：以濕布掩蓋口鼻，速往上風處及高處走。迅速離開受害範圍，減少身體暴露部分。

（2） 室內：以膠帶封閉門窗縫隙等待救援，注意食物及飲水安全。

（3） 不幸染毒時，先用大量清水沖洗，換上乾淨衣物後迅速就醫。

4、 遇爆炸攻擊或火災時防護原則：

（1） 以濕布掩蓋口鼻，低身快走逃離火場，避免吸入濃煙並勿使用電梯。

（2） 倘發現逃生出入口溫度灼熱，勿開啟該逃生門，而改由其他逃生門逃離。

（3） 衣服著火時，應盡快躺下翻滾滅火。

5、 遇可疑信件包裹時防護原則：

（1） 隔離郵件並疏散人員。

（2） 戴上手套以拉鍊式之包裝袋將郵件重複包裝。

（3） 立即關閉空調及電風扇。

（4） 通報警方、郵件檢查機關、聯邦調查局、本地緊急救難單位及疾病防治中心等專業人員處理。

（5） 曾接觸郵件者儘速以肥皂及大量清水洗手。

（6） 將曾接觸郵件人員更換下之衣物集中，供調查人員處理。

（7） 建立曾接觸郵件之人員名單，並儘速送醫檢查。

陸、協助留學生等團體人士SOP

1、 即派員前往現場協助救助工作，並視需要酌情成立現場救助中心。

2、 洽請本轄區地方政府、國際組織協助救難。

3、 在駐處內或急難現場指定專人提供遇難者善後及受傷者就醫或返國之協助，並妥為保管遇難者或受傷者之物品、金錢。

4、 蒐集遇難或受傷者詳細名單報國內政府相關機關，同時報請外交部提供遇難者之詳細資料，俾提供認(驗)屍參考。

5、 設法聯絡遇難者或受傷者之家屬，並予以必要協助。必要時，呈報外交部協助辦理家屬來美之簽證事宜。

6、 由緊急應變工作小組發言人統一發佈正確相關資訊，必要時報請外交部發佈新聞，提醒國人注意。

7、 詳細紀錄救助行動之時、地等內容，並紀錄與國內政府相關機關電話通訊內容。

8、 每日將相關救助行動呈報國內政府相關機關。

9、 核驗死亡證明書等領務文件。

柒、遭海外恐怖團體非法拘留救援應變SOP

1、 緊急應變工作小組召集人召集會議，彙總相關資訊，界定災難性質及嚴重等級，並協調工作分工。

二、查證受害人身分資料，將恐怖團體訴求及相關資訊研析呈報國內政府相關機關及駐外單位，並呈報緊急專案經費需求。

3、 呈報外交部，洽繫適當之第三國政府，協助救援。

4、 呈報外交部，協助受害人家屬辦理來美之簽證及航班事宜。

5、 呈報駐美國代表處，正式請求美國聯邦政府協助。

6、 與國內政府相關機關、駐外單位、美國政府相關機關、駐地警政系統、恐怖團體母國在轄區之領事館等，共同研議救援策略，並指派談判代表。

7、 成立單一發言窗口，統籌對外發言。

8、 提供國內談判代表或警政署官員後勤支援，協助我方官員與美方官員溝通。

9、 洽繫適當之NGO團體協助救援。

10、 購置救援物資（如醫藥、食物、禦寒衣物等），透過適當管道，將救援物資送達受害者手中。

十一、倘接獲恐怖團體來電，妥善委婉表達善意，爭取救援時間。

十二、配合駐在國軍警政系統之攻堅指令，切勿輕舉妄動。 
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