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Les Meilleures Banques en Ligne

_ Nom de I'offre Services compris dans le pack

- Une carte bancaire MasterCard
- Un chéquier
Fortuneo Fosfo - Paiements et retraits a I'étranger gratuits GRATUIT
- Découvert autorisé aprés six mois d'ancienneté
- Carte bancaire virtuelle

fortuneo

BANQUE

- Une carte bancaire Visa

- Un chéquier

- Paiements a I'étranger gratuits

- Retraits a I'étranger : 1,50%

- Retraits euros : 1€ hors distributeurs BNP

- Accés aux agences BNP Paribas (dép6t de chéques...)

Hello One GRATUIT

- Une carte bancaire MasterCard Standard
- Assurance moyens de paiement

- Un chéquier

- Découvrir autorisé sur profil

Orange Bank GRATUIT

- Une carte bancaire a autorisation systématique
- Assurance moyens de paiement
gg:asl?ercmo Boursorama Welcome - Un chéquier GRATUIT
- Paiements a I'étranger gratuits
- 1 retrait a I'étranger gratuit/mois, puis 1,69%



https://www.capitaine-banque.com/go/Aff-Fortuneo-Fosfo
https://www.capitaine-banque.com/go/Aff-HelloBank
https://www.capitaine-banque.com/go/Aff-Orange-Bank
https://www.capitaine-banque.com/go/Aff-Boursorama-Welcome

1 Demande ouverture de compte

FH B xR P R 847

* vos justificatifs d’identité: passeport, titre de

sejour HEMH : ERREEE
* Votre justificatif de domicile {Fit:8H]

https://www.service-public.fr/simulateur/calcul /AttestationHebergement
* Votre certificat d’admission, de scolarité

B H

* Votre versement avec votre recu d’achat
YR ERKEGEEKE

* Endossez vos cheques
FEXERGEESE (BETELEERL)

* Pendant vos relations bancaires, fournir toutes
vos informations vous concernant a jour: statut,
téléphone, adresse....

(Conformément a I'art. R561-12 du Code
Monétaire et Financier)
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Comptes bancaires

- Compte individuel

Les comptes d'épargne réglementée (compte épargne logement, plan épargne logement, livret
épargne populaire, livret développement durable, livret A) et les plans d'épargne en actions
peuvent étre uniqguement des comptes individuels.

- Compte joint (X+Y or X OU Y)

Compte courant: Egalement appelé compte & vue ou compte chéque. C'est un compte de dépét ordinaire
gu'on utilise pour effectuer des opérations courantes (retrait, virement, paiement).

Livret d'épargne bancaire

Compte titres: Compte sur lequel le titulaire peut déposer des titres financiers (par exemple : actions,
obligations, Sicav)

Compte a terme

- Compte indivis
Un compte indivis (ou compte en indivision) est un compte bancaire collectif sur lequel les opérations réalisées
doivent étre approuvées par vous méme et tous les autres cotitulaires.



Compte joint Hf4

Fonctionnement : & {E

Responsabilité 17 iy &1
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Annulation d'un compte joint
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La procuration

Procuration generale ou limitee
(montant, duree, certaines operations)
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Votre responsabilité =1-

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1474



Refus d’ouverture de compte #ZfE5d

Comment faire valoir « Le Droit au compte »?

QORI TR P 2 1

Une banque peut refuser de vous ouvrir un compte bancaire. Dans ce cas, vous pouvez saisir la Banque de France
afin de bénéficier de la procédure du droit au compte. La Banque de France désigne alors une banque, proche de
votre domicile ou du lieu de votre choix, qui doit vous ouvrir un compte avec des services bancaires de base.

Pour bénéficier de la procédure du droit au compte, vous devez remplir un des critéres suivants :

- Résider en France

- Résider Iégalement sur le territoire d'un autre Etat membre de I'Union européenne, mais ne pas agir pour des
besoins professionnels

-Etre de nationalité frangaise et résider hors de France.

Si vous avez déja un compte de dépét en France, vous ne pouvez pas bénéficier du droit au compte.



Les verifications effectuees par la
banque avant de finaliser I'ouverture
d’'un compte

STAE IE R A IRERIERT & s

- F.C.C. (Fichier Central de
Cheques) BEE/EHH 1,

- P.P.E (Personne Politiguement

Exposée) & B el A I




2. Vos opérations bancaires de

tous les jours
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A. Les Cheques 37 2 :
* Emission des cheques:

Montant en chiffres et en lettres,

date et lieu d’émission, signature
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II. ARRIVE EN FRANCE
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II. ARRIVE EN FRANCE
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La durée de validité d'un cheque est de 1 an et 8 jours.
Au dela de ce deélai, son bénéficiaire ne peut plus
I'encaisser sur son compte bancaire.

11



II. ARRIVE EN FRANCE
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- Sans provision / Provision
insuffisante  fFkA e / 25 (REHR 8 X))
- Autre motif ( ZEZHA[R 60 X )
- Signature non conforme 25N
- Absence d’endos X HiEy=E
- Mention légale manquante J£EZIH N~ 4>
- Ratage, etc.... Z54



* L'émission de cheques sans
Provision ou provision
insuffisante

13



II. ARRIVE EN FRANCE
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-J’ai perdu mon chéquier, que faire ?

SCER AR R BN EIR R

‘Faire une opposition

M ZBRASRIT R 1B @]

- Recommandation : Pointez les cheques...



II. ARRIVE EN FRANCE
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- Perte, iH&%
-‘Vtﬂl %ﬁﬂy
- Utilisation frauduleuse, RN E{EH
- Réquisitions judiciaires =E|;E£IF{}

IEfIRERF

En cas de perte ou de vol de votre chéquier, vous devez rapidement faire opposition auprés de votre agence
bancaire ou par téléphone au centre d'appel de votre banque. Vous devez ensuite confirmer cette opposition par
écrit, idéalement en courrier recommandé. Si vous avez déposé plainte pour vol ou que vous avez fait une
déclaration de perte au commissariat ou a la gendarmerie, vous devez joindre votre déclaration au courrier adressé
a votre banque.

FE=

https:/ /droit-finances.commentcamarche.com/faq/3212-opposition-sur-cheque-modele-de-

lettre
Y I TEERA




II. ARRIVE EN FRANCE
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Toujours au guichet avec le tampon ou signé
par le guichetier, et endosser vos cheques.

EEE

Gardez en une copie




Ce qu’il faut retenir sur les cheques

La banque est en plein droit a vous en demander la restitution L/

N’émettez pas plusieurs cheques pour le méme paiement (gros
achat

Ne pas postdater, ni antidater un cheque (amende de 6% du
montant du cheque)

Evitez de garder des cheques blancs sur vous

Evitez d'émettre des cheéques a I'étranger, Votre banque vous
percevra des frais

N’'émettez pas de cheque de caution ou de garantie: ce genre de
cheque n’existe pas en droit francais

Un cheque de moins de €15 est payé par la banque méme faute
de provision suffisante: Profiter de mauvaise foi de cette
garantie est sanctionné

N’acceptez de déposer sur votre compte un chéque pour un
autre bénéficiaire
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C. Les Transferts entrants

KRGS IR

* Précisez le motif du

transfert #£BH

sur les coordonnées bancaires du destinataire

=

A

7=, B , B A28 ARk

erreur
blocage di aux procédures de lutte

contre le blanchiment des capitaux, le financement du terrorisme et la fraude fiscale, incident informatique
d’une des parties prenantes au circuit de transfert



20

* Puis-je contester un prélevement que j'ai autorisé?
vous avez un délai de 8 semaines pour contester

LR B BRI 8 BHINTR IR

* Comment contester un prélevement que je n'ai pas autorisé?
Dans un délai maximum de 13 mois suivant la date du débit en compte

FREITHE H EIR TR TORkR 13 (B iR
* Les annulations / oppositions [ /&85

- demandez au créancier par écrit de ne pas présenter le prélevement,
- précisez a votre banque les caractéristiques exactes du prélevement auquel vous souhaitez faire
opposition.

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.lesclesdelabanque.com%2Fuploads%2F2020%2F1
2%2Flettre-opposition-prelevement-aupres-bangque.docx&wdOrigin=BROWSELINK

https://www.lesclesdelabanque.com/particulier/opposition-sur-prelevement-aupres-du-creancier/

* La provision sur votre compte n’est pas suffisante

Votre prestataire de services de paiement (généralement votre banque) pourra ne pas émettre le
virement SEPA demandé ou programmeé. Il doit vous le notifier et vous préciser le motif du refus. Ce
refus pourra entrainer des frais bancaires s’ils sont prévus dans la convention de compte ou dans le
contrat cadre de services de paiement. & F & $R1TEA RREESEH

https://particuliers.banque-france.fr/moyens-de-paiement/virement-sepa

https://www.lesclesdelabanque.com/particulier/bien-utiliser-le-prelevement-sepa/



https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.lesclesdelabanque.com%2Fuploads%2F2020%2F12%2Flettre-opposition-prelevement-aupres-banque.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.lesclesdelabanque.com%2Fuploads%2F2020%2F12%2Flettre-opposition-prelevement-aupres-banque.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.lesclesdelabanque.com/particulier/opposition-sur-prelevement-aupres-du-creancier/
https://particuliers.banque-france.fr/moyens-de-paiement/virement-sepa
https://www.lesclesdelabanque.com/particulier/bien-utiliser-le-prelevement-sepa/

Caution
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Qui peut se porter caution ?

Toute personne peut se porter caution pour un locataire, a condition d’avoir les garanties financiéres suffisantes et
de pouvoir les justifier. .
Les étudiants sans garant peuvent profiter de la caution locative étudiante (CLOE), sous certaines conditions

Caution et dépot de garantie : quelles différences ?

Définition et role du dépot de garantie
Le dépot de garantie n’a pas le méme role que la caution, puisqu’il sert a indemniser le propriétaire du logement en
cas de dégats perpétrés par le locataire.

Quel est le montant du dépot de garantie

Le montant du dépot de garantie s’éléve a 1 mois de loyer pour les logements non meublés, et 2 mois pour les
meublés.

Aide pour la caution : Visale se porte garant pour les étudiants !

Doit avoir un loyer (charges comprises) de 1500€ maximum en Ile de France ou de 1300€ maximum sur le reste du
territoire. Entre 18 et 30 ans https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/avantages/

UN ORGANISME GARANT DE LOCATION PRIVE
En tant que locataire, vous pouvez faire appel a Garantme ou Wemind. En général, le colt se situe entre 3 et 4 % du
loyer. https://garantme.fr/zh-cn

LE RECOURS A LA CAUTION BANCAIRE ?
Bnpparibas https://mabanque.bnpparibas/fr/emprunter/credits-consommation/offre-jeunappart-etudiants
Société Générale https://particuliers.societegenerale.fr/emprunter/pret-credit-immobilier/nos-offres/caution-loyer-bfm



https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/avantages/
https://garantme.fr/zh-cn
https://mabanque.bnpparibas/fr/emprunter/credits-consommation/offre-jeunappart-etudiants
https://particuliers.societegenerale.fr/emprunter/pret-credit-immobilier/nos-offres/caution-loyer-bfm

Compte inactif et le traitement
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Comment régler un litige avec votre
banque?

b Effectuez une

contestation
aupres de votre
conseiller/Directeur
de I’agence
* Service Relations
clientéles au siege de votre banque
* Médiateur

https://bangue.ooreka.fr/ebibliothegue/voir/184437/contestation-de-frais-bancaires



https://banque.ooreka.fr/ebibliotheque/voir/184437/contestation-de-frais-bancaires
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Argent liquide

= Retrait d’espéces avec

votre carte de crédit/
carte de retrait

- Retrait avec votre
chequier

- Dépobt des espéces

- Paiement en especes
(montant limité a €1000

pour les résidents)

- Paiement par pieces (limité a 50 pieces en un seul
paiement)

- Billet maculé: « Faux billet »

25

https://www.interieur.gouv.fr/Archives/Archives-de-la-rubrique-Ma-securite/Billets-macules/
Vous-detenez-un-ou-plusieurs-billets-macules-que-faire
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F10999
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Comment changer de banque: La
mobilité

APAERTT 7

https://www.economie.gouv.fr/particuliers/mobilite-bancaire-
changer-banque#



Cloture de compte:
o AR R
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* Pointez vos cheéques émis [HFELF AT 7
* Résiliez vos contrats de service
(Teléphone,...) EFREEEEEE JIAE S IEIRTT RN
* Rendez les chéquiers non utilisés =&k 587 22
* Changement de vos coordonnées et fournir tous
vOos moyens de communications si non cl6ture
immédiat B NERE A
* Veillez les taxes d’habitation... =%

Depuis 2018, la taxe d’habitation baisse progressivement pour 'ensemble des Francais. En 2021, 80 % des Frangais
ne la payaient plus. Pour les 20 % des ménages restants, I'alléegement était de 30 % en 2021. |l sera de 65 % en 2022.
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