國立暨南國際大學-擴大及提升海外聯合招生服務
（服務規劃機關）
一、個案採行的解決方法
	評核指標
	評核重點
	重 大 績 效 及 待 改 進 事 項

	整合性解決方法（300分）
	1. 流程整合
2. 資通訊（ICT）服務導入
3. 結合社會資源
4. 其他可促進專案服務效能之工具與作法
	重大績效：

1. 104年於澳門舉辦臺灣高等教育展，觀展人次達4,300人，創澳門教育展人數新高紀錄，同年擔任香港教育展主辦單位，共計91所大學參展，觀展人次達1萬2,000人次。

2. 104學年度個人申請報名總人數達6,582人，經統計各僑居地學生以個人申請制赴臺升學者，報到率高於聯合分發，顯見成果。

3. 104年強化官網各國專區功能性，依各僑居地國旗作為連結按鈕、加強各單元連結性及延伸性、增設自招專區、運用多媒體及數位內容等。

4. 推動個人申請制備審資料數位化，建置系所備審資料數位化資訊平臺，以縮短作業期程並提升工作效率。

5. 利用線上服務系統，整合海內外僑生招生及分發資訊，有助於減少紙張作業所需時間、經費及人力，提高效率並響應環保。
待改進或建議事項：

1. 近年海聯會主動在海外教育展中曝光，增加海外僑生對來臺就讀的瞭解，建議研議如何利用海外教育展的機會，結合數位化線上服務，以增加線上服務系統的使用率。
2. 建議將評核項目及指標納為參獎申請書內容架構，並依評核比重充實內容頁數。
3. 建議加強海外招生相關機關整合困難度之具體說明，以提升困難度及挑戰度。
4. 可運用SWOT分析、魚骨圖釐清問題並提出解決方案。

5. 第壹節「個案背景與問題描述」，宜具體提出原來作法所面臨的問題或困境，以嚴謹銜接之後的解決方案敘寫。


二、個案產生的實際效果
	評核指標
	評核重點
	重 大 績 效 及 待 改 進 事 項

	外部效益（500分）
	1.協助第一線服務機關或服務規劃機關本身產出更好、更有效率、更便利服務的程度。

2.服務對象滿意度提升、受益人數增加或其他具體受益情形。

3.創造政府及機關正面形象，或社會正面影響與價值。

4.其他具體外部效益。
	重大績效：

1. 個人申請制備審資料數位化後，不但取代人工造冊，降低錯誤率、減少報名資料處理量及人力資源、節省海外聯招會前往載運資料待之時間與成本，同時解決各系所審查不受時空之限制。
2. 有效運用網路社群媒體及IOH開放個經驗平臺，具有成效，值得嘉許。
待改進或建議事項：

1. 實際運作成果及效益、服務對象滿意度調查、服務對象具體量化效益內容等項目，仍未有實際統計資料可供查核，建請儘速補充。
2. 建議利用海外教育展的機會，結合數位化線上服務，以增加線上服務系統的使用率，更可多利用新聞媒體（國內、國外當地）協助廣為宣傳。
3. 針對線上申請的個人隱私資訊安全部分，建請學校謹慎處理。
4. 僅以線上入學服務系統為主軸，建議補充修正報告內容擴大以線上服務層面，更強調服務品質的提升。
5. 建議補充標竿學習效益內容。
6. 實際效果宜再補強相關量化數據，宜呈現解決方案前後之比較，以具體展現創新方案之效益。

	內部效益（100分）
	1.第一線服務機關或服務規劃機關本身的人力、物力、時間等服務成本降低。

2.第一線服務機關或規劃機關本身的工作士氣、配合度、協調性的提升。

3.其他具體內部效益。
	重大績效：

組織內數位化後，降低學生申報內容之錯誤率、加速各單位資料移轉及串接、簡化相關單位作業流程、協助海聯會及各校廣大招生宣傳效益。

待改進或建議事項：

1. 建議增加目前在臺就讀僑生的經驗分享及意見回饋，以瞭解海聯會執行成果。

2. 建議加強內部顧客滿意度調查、成本下降或士氣提升之具體數據並依參獎規定計算公式。

	成本合理性（100分）
	1.應考量受益或使用該項服務民眾人數的多寡、受益的程度是否與所需成本相當。

2.如不符合成本效益，但在考量社會公平正義的價值下，政府有責任提供該項服務，可作為服務策略選擇的例外原則。
	重大績效：

質化效益評估，報到就學人數約5,500人次，每名學生4年在臺學雜費及生活費計約70萬元，估計約有374億元消費留在臺灣。

待改進或建議事項：

1. 建議將報告層面擴及整體線上服務系統，更能凸顯海聯會成果。
2. 建議補充人力、經費、時間投入分析情形，以彰顯其效益。


※綜合性意見：
1.修正後之流程，僅減少一個程序，如何彰顯其績效，應加強敘寫理由。

2.第一線服務機關及海聯會內部之成本及工作士氣、產生之效益如何轉化成可量化之資料，均應加強補充。
3.面對大陸強力競爭，應另做策略性之思考找出特色及市場以免空間受到擠壓。
4.網站首頁有關logo設計，可再進行規劃，以提升網站美術整體視覺效果。
5.有關參訪機房行程，可結合說明網路應用程式防火牆成效，例如：成功防禦網路攻擊及節省人力等。
6.有關資訊安全防護架構內容，建議加強說明個資防護作業，以保障線上作業安全。
7.建議依評核指標提供具體化數據化之績效報告，非僅業務敘述，並與前1年比較，提供成效影響評估。
8.建議實地訪視中搭配導覽機解說設備。
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