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110年教育部人事處及所屬人事機構-教育人員退撫業務諮詢服務

工作圈成果報告 

壹、工作圈名稱 

教育人員退撫業務諮詢服務工作圈 

貳、負責人事機構 

國立臺北商業大學 

叁、圈長及圈員 

一、圈長：國立臺北商業大學人事室鍾淑惠主任 

二、圈員：教職員退撫制度及實務溝通座談實施計畫各分區諮詢服務小組

組長及種子教師 

肆、工作內容及執行要項 

一、工作圈之工作重點 

(一)配合辦理各分區諮詢小組種子教師培訓。 

(二)彙整並統計分析各校「提供教職員退休規劃諮詢服務紀錄表」之資

料。 

(三)協助辦理「教育人員退撫制度與實務溝通及評估計畫」相關事宜。 

(四)協助至各機關學校說明退撫法令，或提供教職員個別退休規劃諮詢

服務。 

二、運用資訊工具 

(一)建立 Line 群組促使工作圈成員能即時就工作圈各項研討議題進

行意見交流、分享辦理退撫業務相關實務案例經驗。 

(二)運用現有免費專案管理工具 Trello進行專案管理，透過 Trello，

讓各小組清楚瞭解本工作圈各階段任務、工作項目以及執行情形；

也在 trello 建立「退撫諮詢服務精進建議」、「QA 手冊建議新增題

目」、「簡報修正建議」、「跨校參考資料」等卡片，作為資訊共享平

臺，亦可在此進行問題討論。 

(三)因應疫情，配合指揮中心指導，運用 TEAMS、GOOGLE MEET 視訊軟
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體召開視訊會議。 

伍、執行情形 

    工作圈於 110 年 2 月成立，依規劃時程各項工作項目： 

一、110年 2月 26日第一次會議： 

(一)討論 110 年度本工作圈工作規劃表(期程規劃、任務分工及進行方

式)，說明工作圈成立目標。 

(二)討論有關現行教職員退休規定及諮詢服務精進事項。  

二、110年 5月 14日第二次會議 

(一)各小組報告退撫諮詢服務執行情形 

主要就諮詢服務提供常見問題、執行困境進行討論以及分享回應方

式。(彙整資料請參閱本次會議紀錄附件) 

(二)討論各組所提退撫法規修正建議案及退撫試算系統功能優化建議 

經由各組彙整常被諮詢問題或現場教師所提修正建議或就實務現場

觀察提出建議事項，並研擬退撫法規修正草案條文，提工作圈會議

討論。主要建議事項多數係涉及退休金計算基準(均俸)、月退休金

起支年齡、退休再任、所得替代率等，及退撫試算系統。(修正建議

條文請參閱本次會議紀錄附件) 

(三)110年種子教師培訓課程規劃建議 

工作圈 110 年度預定目標之一為配合辦理各分區諮詢小組種子教師

培訓，為協助教育部人事處規劃符合種子教師需求課程實施方式及

切合現場諮詢提供需要的課程內容，先規劃訓練需求評估問卷並以

GOOGLE表單請各種子教師填寫，彙整後提出 110年種子教師培訓課

程實施方式及內容重點提會議討論，並將建議送教育部人事處參考

(課程規劃建議表請參閱本次會議紀錄附件)。 

三、110年 8月 5日第三次會議: 

(一)討論退撫法規修正建議案 

主要針對第二次會議各組研提退撫法規修正草案討論結論修正條文，

請各小組檢視確認有無缺漏或新增、補充事項，提本次會議做最後
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確認，送教育部人事處參考。(修正建議條文請參閱本次會議紀錄附

件) 

(二)本工作圈第 4次會議(退撫業務諮詢服務檢討分析工作坊)進行方式

及程序 

退撫業務諮詢服務檢討分析工作坊元原規劃採實體會議進行，為因

應疫情改以線上視訊方式辦理，本次會議討論工作坊各組報告內容

重點。 

四、110年 9月 1日 7第四次會議(退撫業務諮詢服務檢討分析工作坊) 

依序由各分組就 110年度退撫諮詢服務執行情形，進行簡報分享或案例

研討並提出退撫諮詢精進相關建議。 

陸、執行成果及建議 

一、配合教育部人事處規劃，辦理「教育人員退撫制度與實務溝通及評估

計畫」工作項目。 

二、提出退撫試算系統功能改善或新增建議，詳見附錄第二次會議紀錄附

表。 

三、以 GOOGLE表單瞭解種子教師 1.退撫諮詢業務常被諮詢問題；2.自評

議題重要性以及 3.自評對各議題掌握度(強弱項)，規劃 110年種子教

師培訓課程建議，詳見附錄第二次會議紀錄附表。 

四、提出退撫法規修正建議計 11項，包含建議考量大學教師職業養成時間

長、「晚進」的特性，就其另訂一套退休所得替代率。修正建議條文詳

見附錄第三次會議紀錄附表  。 

五、辦理 110年退撫業務諮詢服務檢討分析工作坊，並提出退撫諮詢服務

提供精進建議事項(如下表)。 

 建議事項 
諮詢服務

提供方式 
一、因應通訊軟體普遍運用，部分諮詢可以 LINE 進行。 
二、退休諮詢服務多數會涉及退休金計算，又現場仍有教師希望能

有一退休金試算工具能供其自行自在試算退休金數額，以作為

初期退休相關規畫參考，因此是否由部規劃提供，似可再審慎

考量。 
人事人員 一、提供諮詢服務者，如能掌握並瞭解尋求退休諮詢服務者可能詢
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問或在意的問題點，將有助於在面對不同年齡層的諮詢者時能

迅速理解問題核心，進而為其解惑、服務。爰建議人事人員除

了退撫法規之精進外，也應該要多同理同仁的想法，才能提供

適切的回應。 
二、提供人事人員退撫法制或實務作業之訓練，提高人事人員專業。

尤其教師常諮詢或實務常面對處理問題，如展期及減額月退休

金規定、試用教師、代理教師年資採計樣態、私校年資採計等

規定。 
系統相關

事項 
一、建立退撫知識庫，提供現場完整退撫資訊，強化人事人員專業，

內容可包含: 
1. 退撫(修法)即時資訊:為讓人事人員即時回應現場教師所詢修

法相關問題或社會關注退撫議題，建議可針對目前國家修法

方向或相關報導製作簡單易懂版說明文件，定時提供給各承

辦人員瞭解。 
2. 製作簡單易懂之圖像化知識物件：就同仁關注較高之退撫議

題製作圖像化知識物件，將繁複的人事法令轉化為簡單易懂

的圖像化知識物件，以增強化溝通簡易度。 
3. 提供教學課程或實務範例，從實務需求面評估規劃，以退撫

被關注議題較高者為優先，漸進式充實人事人員專業。 
4. 比較法源：公教人員退撫制度或勞工退撫制度多有不同，可

藉由比較不同法律進階思考法制需修改處 
5. 案例分享：提供特殊退撫核定案例(匿名)，以利各承辦人員得

掌握案件處理要點。 
二、建立教師服務年資履歷系統，簡化流程，使退休案辦理無紙化：

目前辦理退休案需提供服務年資證明文件(如：派令、銓審函、

退伍證明、教師證書⋯等等)，如任職不同機關(構)學校則需分別

申請，惟上開文件核發單位多為銓敘部或教育部等主管機關，

爰建議開發跨部會的整合平台建立教師服務年資履歷，整合教

師相關服務年資資訊，以利未來教師申請退休時，直接於線上

系統產製相關年資證明資料，供退休人員於線上校對後直接線

上報送。 
學校現場 一、退撫相關講座：透過年齡或任職年資設定參訓對象，並以受關

注議題較高者為課程重點。 
二、退休生活心得分享：邀請已退人員舉辦退休心得分享，可提供

待退人員瞭解退休應有之完整規劃，以完整退休規畫圖像，做

好退休準備。另學校亦可蒐集相關資訊提供反思退休制度之照

顧合理程度。 
服務諮詢 服務諮詢紀錄本年度於進行文件編碼時，發現答案是「無」時，有時
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紀錄表相

關 
是編碼 0、有時又是編碼 1，建議編碼原則一致以減少編碼錯誤。 
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二、第 1次會議紀錄(含附件) 
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三、第 2次會議通知(含議程相關附件) 
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四、第 2次會議紀錄(含附件) 
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五、第 3次會議通知(含議程相關附件) 
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