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教育部人事處及所屬人事機構工作圈成果報告 

一、 圈名：精進員工協助方案之作為工作圈 

二、 負責人事機構：國立臺北大學 

三、 圈長及圈員： 

序號 人事機構名稱 職稱 姓名 

1 國立臺北大學 主任 李孔文(圈長) 

2 國立臺北教育大學 主任 林建欣(小組長) 

3 國立清華大學 組長 謝玥華(小組長) 

4 國立高雄科技大學 組長 牛大維(小組長) 

5 國立海洋科技博物館 主任 鄭秉元 

6 國立東華大學 專員 張琇茹 

7 國立臺灣大學 組員 陳卉蓉 

8 國立臺北科技大學 組員 謝佳芸 

9 國立臺北護理健康大學 組員 黃詩涵 

10 國立臺北商業大學 組員 徐如芳 

11 國立臺東大學 組員 汪文卿 

12 國立彰化師範大學 組員 李文娟 



 

2 
 

序號 人事機構名稱 職稱 姓名 

13 國立臺灣戲曲學院 組員 林芷安 

14 國立臺灣海洋大學 組員 蘇子寜 

15 
國立成功大學醫學院附設醫

院 
組員 黃舜儀 

16 國立澎湖科技大學 組員 歐楚意 

17 國立體育大學 組員 吳皇明 

18 國立高雄師範大學 組員 楊曜銘 

19 教育部體育署 科員 黃如億 

20 國立臺北教育大學 助理員 鄭維倫 

21 
國立臺灣大學醫學院附設醫

院北護分院 
辦事員 謝明蓁 

22 
國立臺灣大學醫學院附設醫

院 
管理師 王鎦錚 

23 教育部青年發展署 行政助理 林彥齡 

24 國立臺北大學 組長 劉雯娟(承辦) 

25 國立臺北大學 行政助理 邱宇雪(承辦) 

26 國立臺北大學 組員 吳佩娟(承辦) 

四、預期目標達成情形： 

(一)規劃本工作圈各項工作重點事項與達成日期： 



 

3 
 

規劃完成時間 規劃工作重點事項 

111年 3-4月 

1.確認工作圈成員 

2.確認工作圈開會時間 

3.確認工作目標 

111年 4-5月 

1.召開第 1次會議 

2.確認分組工作 

3.回收各組資料並彙整 

111年 6-7月 

1.召開第 2及第 3次會議 

2.完成教育部所屬機關學校推動員工協助方

案實務參考彙編初稿 

111年 7-8月 
修改教育部所屬機關學校推動員工協助方案

實務參考彙編 

111年 9-10月 
完成教育部所屬機關學校推動員工協助方案

實務參考彙編並提交成果報告 

(二)工作圈會議召開情形： 

本工作圈係以視訊會議方式進行，邀集圈員召開 3次

會議並利用 Line、mail 等通訊軟體不定時溝通及交

流意見。 

1.111年 4月 25日「精進員工協助方案之作為工作圈」

第一次會議出席情形 

序號 人事機構名稱 職稱 姓名 簽到 

1 國立臺北大學 主任 李孔文(圈長) 李孔文 

2 
國立臺北教育

大學 
主任 林建欣(小組長) 林建欣 

3 國立清華大學 組長 謝玥華(小組長) 謝玥華 

4 
國立高雄科技

大學 
組長 牛大維(小組長) 牛大維 

5 
國立海洋科技

博物館 
主任 鄭秉元 鄭秉元 

6 國立東華大學 專員 張琇茹 張琇茹 
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序號 人事機構名稱 職稱 姓名 簽到 

7 國立臺灣大學 組員 陳卉蓉 陳卉蓉 

8 
國立臺北科技

大學 
組員 謝佳芸 謝佳芸 

9 
國立臺北護理

健康大學 
組員 黃詩涵 黃詩涵 

10 
國立臺北商業

大學 
組員 徐如芳 徐如芳 

11 國立臺東大學 組員 汪文卿 汪文卿 

12 
國立彰化師範

大學 
組員 李文娟 李文娟 

13 
國立臺灣戲曲

學院 
組員 林芷安 林芷安 

14 
國立臺灣海洋

大學 
組員 蘇子寜 蘇子寜 

15 

國立成功大學

醫學院附設醫

院 

組員 黃舜儀 黃舜儀 

16 
國立澎湖科技

大學 
組員 歐楚意 歐楚意 

17 國立體育大學 組員 吳皇明 吳皇明 

18 
國立高雄師範

大學 
組員 楊曜銘  

19 教育部體育署 科員 黃如億 黃如億 

20 
國立臺北教育

大學 
助理員 鄭維倫 鄭維倫 

21 

國立臺灣大學

醫學院附設醫

院北護分院 

辦事員 謝明蓁 謝明蓁 

22 

國立臺灣大學

醫學院附設醫

院 

管理師 王鎦錚 王鎦錚 

23 
教育部青年發

展署 
行政助理 林彥齡 林彥齡 

24 國立臺北大學 組長 劉雯娟(承辦) 劉雯娟 

25 國立臺北大學 行政助理 邱宇雪(承辦) 邱宇雪 



 

5 
 

序號 人事機構名稱 職稱 姓名 簽到 

26 國立臺北大學 組員 吳佩娟(承辦) 吳佩娟 

2. 111年 6月 10日「精進員工協助方案之作為工作圈」

第二次會議出席情形 

序號 人事機構名稱 職稱 姓名 簽到 

1 國立臺北大學 主任 李孔文(圈長) 李孔文 

2 
國立臺北教育大

學 
主任 林建欣(小組長) 林建欣 

3 國立清華大學 組長 謝玥華(小組長) 謝玥華 

4 
國立高雄科技大

學 
組長 牛大維(小組長) 牛大維 

5 
國立海洋科技博

物館 
主任 鄭秉元 鄭秉元 

6 國立東華大學 專員 張琇茹 張琇茹 

7 國立臺灣大學 組員 陳卉蓉 陳卉蓉 

8 
國立臺北科技大

學 
組員 謝佳芸 謝佳芸 

9 
國立臺北護理健

康大學 
組員 黃詩涵 黃詩涵 

10 
國立臺北商業大

學 
組員 徐如芳 徐如芳 

11 國立臺東大學 組員 汪文卿 汪文卿 

12 
國立彰化師範大

學 
組員 李文娟 李文娟 

13 
國立臺灣戲曲學

院 
組員 林芷安 林芷安 

14 
國立臺灣海洋大

學 
組員 蘇子寜 蘇子寜 

15 
國立成功大學醫

學院附設醫院 
組員 黃舜儀 黃舜儀 

16 
國立澎湖科技大

學 
組員 歐楚意 歐楚意 

17 國立體育大學 組員 吳皇明 吳皇明 

18 國立高雄師範大 組員 楊曜銘 楊曜銘 
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序號 人事機構名稱 職稱 姓名 簽到 

學 

19 教育部體育署 科員 黃如億 黃如億 

20 
國立臺北教育大

學 
助理員 鄭維倫 鄭維倫 

21 

國立臺灣大學醫

學院附設醫院北

護分院 

辦事員 謝明蓁 謝明蓁 

22 
國立臺灣大學醫

學院附設醫院 
管理師 王鎦錚 王鎦錚 

23 
教育部青年發展

署 

行政助

理 
林彥齡 林彥齡 

24 國立臺北大學 組長 劉雯娟(承辦) 劉雯娟 

25 國立臺北大學 
行政助

理 
邱宇雪(承辦) 邱宇雪 

26 國立臺北大學 組員 吳佩娟(承辦) 吳佩娟 

2.111年 7月 27日「精進員工協助方案之作為工作圈」

第三次會議出席情形 

序號 人事機構名稱 職稱 姓名 簽到 

1 國立臺北大學 主任 李孔文(圈長) 李孔文 

2 國立臺北教育大學 主任 
林建欣 (小組

長) 
林建欣 

3 國立清華大學 組長 
謝玥華 (小組

長) 
謝玥華 

4 國立高雄科技大學 組長 
牛大維 (小組

長) 
牛大維 

5 
國立海洋科技博物

館 
主任 鄭秉元 鄭秉元 

6 國立東華大學 專員 張琇茹 張琇茹 

7 國立臺灣大學 組員 陳卉蓉 陳卉蓉 

8 國立臺北科技大學 組員 謝佳芸 謝佳芸 

9 
國立臺北護理健康

大學 
組員 黃詩涵 黃詩涵 

10 國立臺北商業大學 組員 徐如芳 徐如芳 
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序號 人事機構名稱 職稱 姓名 簽到 

11 國立臺東大學 組員 汪文卿 汪文卿 

12 國立彰化師範大學 組員 李文娟 李文娟 

13 國立臺灣戲曲學院 組員 林芷安 林芷安 

14 國立臺灣海洋大學 組員 蘇子寜 蘇子寜 

15 
國立成功大學醫學

院附設醫院 
組員 黃舜儀 黃舜儀 

16 國立澎湖科技大學 組員 歐楚意 歐楚意 

17 國立體育大學 組員 吳皇明 吳皇明 

18 國立高雄師範大學 組員 楊曜銘 楊曜銘 

19 教育部體育署 科員 黃如億 黃如億 

20 國立臺北教育大學 助理員 鄭維倫 鄭維倫 

21 

國立臺灣大學醫學

院附設醫院北護分

院 

辦事員 謝明蓁 謝明蓁 

22 
國立臺灣大學醫學

院附設醫院 
管理師 王鎦錚 王鎦錚 

23 教育部青年發展署 
行 政 助

理 
林彥齡 林彥齡 

24 國立臺北大學 組長 劉雯娟(承辦) 劉雯娟 

25 國立臺北大學 
行 政 助

理 
邱宇雪(承辦) 邱宇雪 

26 國立臺北大學 組員 吳佩娟(承辦) 吳佩娟 

  

五、工作內容與目標 

（一）檢視「行政院所屬及地方主管機關推動員工協助

方案成效力評估計畫」、「教育部及所屬機關

(構)學校員工協助方案實施計畫」是否有須修正

之處，提供建議意見。 
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（二）蒐集及探討 108 年至 110 年度行政院所屬及地方

主管機關推動員工協助方案成效力評估優良得獎

機關(以下簡稱績優機關)員工協助方案之作法，

並整合可運用之各項服務相關資源，研擬相關精

進對策與作為。 

（三）參酌近 3 年績優機關員工協助方案之作法，並結

合防疫期間所需心理健康服務及資訊，編訂「教

育部所屬機構學校推動員工協助方案實務參考彙

編」，提供各機構學校參考運用。 

六、工作內容預期達成績效 

（一）本次工作重點以 107 年教育部所屬機構學校推動

員工協助方案實務參考彙編為參考，請各組檢

視，是否有需要更新之處。 

（二）請各組檢視「行政院所屬及地方主管機關推動員

工協助方案成效力評估計畫」、「教育部及所屬

機關(構)學校員工協助方案實施計畫」是否有須

修正之處，提供建議意見。 

（三）分組蒐集及探討 108 年至 110 年績優機關員工協
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助方案之作法，並整合可運用之各項服務相關資

源，研擬相關精進對策與作為。 

（四）參酌「公務機關推動員工協助方案 2.0 參考手

冊」及近 3 年績優機關員工協助方案之作法，並

結合防疫期間所需心理健康服務及資訊，編訂

「教育部所屬機構學校推動員工協助方案實務參

考彙編」，提供各機構學校參考運用。 

七、執行情形 

1.為利達成工作重點目標，本工作圈將各圈員分成 4

組，4組分工如下表： 

組別 成員 
蒐集績優機關 

(建議名單) 

第 1組 

國立臺北教育大學主任林建欣（小組

長） 
交通部 

內政部 

經濟部 

臺南市政府 

新竹市政府 

新竹縣政府 

苗栗縣政府 

國立海洋科技博物館主任鄭秉元 

國立東華大學專員張琇茹 

國立臺灣大學組員陳卉蓉 

國立臺北科技大學組員謝佳芸 

國立臺北護理健康大學組員黃詩涵 

國立體育大學組員吳皇明 

國立臺灣大學醫學院附設醫院管理師

王鎦錚 

第 2組 

國立清華大學組長謝玥華（小組長） 新竹市議會 

新北市議會 

嘉義縣議會 

勞動部 

國立臺東大學組員汪文卿 

國立彰化師範大學組員李文娟 

國立臺灣戲曲學院組員林芷安 
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國立臺灣海洋大學組員蘇子寜 外交部 

海洋委員會 

新北市政府 
國立成功大學醫學院附設醫院組員黃

舜儀 

教育部青年發展署行政助理林彥齡 

國立高雄師範大學組員楊曜銘 

第 3組 

國立高雄科技大學組長牛大維（小組

長） 
高雄市政府 

屏東縣政府 

雲林縣政府 

嘉義縣政府 

臺中市議會 

桃園市議會 

臺南市議會 

宜蘭縣政府 

國立澎湖科技大學組員歐楚意 

國立臺北商業大學組員徐如芳 

教育部體育署科員黃如億 

國立臺北教育大學助理員鄭維倫 

國立臺灣大學醫學院附設醫院北護分

院辦事員謝明蓁 

第 4組 

國立臺北大學主任李孔文（小組長兼

圈長） 

資料彙整 
國立臺北大學組長劉雯娟 

國立臺北大學組員柳欣瑜 

國立臺北大學行政助理邱宇雪 

國立臺北大學組員吳佩娟 

 

2.第 1至 3組依上開分工於 111年 5月 13日提供績優

機關資料，並由第 4組彙整資料，而後各組成員自行

分工如下表： 

組別 成員 負責蒐集績優機關 

第 1組 

國立臺北教育大學主任林建欣

（小組長） 
負責第 1組資料彙整 

國立海洋科技博物館主任鄭秉元 苗栗縣政府 

國立東華大學專員張琇茹 新竹縣政府 

國立臺灣大學組員陳卉蓉 經濟部 

國立臺北科技大學組員謝佳芸 內政部 

國立臺北護理健康大學組員黃詩

涵 
新竹市政府 
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國立體育大學組員吳皇明 交通部 

國立臺灣大學醫學院附設醫院管

理師王鎦錚 
臺南市政府 

第 2組 

國立清華大學組長謝玥華（小組

長） 
負責第 2組資料彙整 

國立臺東大學組員汪文卿 新北市政府 

國立彰化師範大學組員李文娟 嘉義縣議會 

國立臺灣戲曲學院組員林芷安  

國立臺灣海洋大學組員蘇子寜 新北市議會 

國立成功大學醫學院附設醫院組

員黃舜儀 
新竹市議會 

教育部青年發展署行政助理林彥

齡 
勞動部 

國立高雄師範大學組員楊曜銘 海洋委員會 

第 3組 

國立高雄科技大學組長牛大維

（小組長） 

負責第 3組資料彙整 

高雄市政府 

臺南市議會 

國立澎湖科技大學組員歐楚意 
屏東縣政府 

嘉義縣政府 

國立臺北商業大學組員徐如芳 
桃園市議會 

臺中市議會 

教育部體育署科員黃如億 雲林縣政府 

國立臺北教育大學助理員鄭維倫  

國立臺灣大學醫學院附設醫院北

護分院辦事員謝明蓁 
宜蘭縣政府 

第 4組 

國立臺北大學主任李孔文（小組

長） 資料彙整 

國立臺北大學組長劉雯娟 
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國立臺北大學行政助理邱宇雪 

國立臺北大學組員吳佩娟 

 

3.第 1至 3組 111年 5月 20日提供「行政院所屬及地

方主管機關推動員工協助方案成效力評估計畫」、

「教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計

畫」修正意見，並由第 4組彙整資料。 

4.第 1至 3組 111年 5月 27日提供防疫期間心理健康

服務及資訊相關案例以供分析探討，並由第 4組彙整

資料。 

5.各組均準時提供資料，並於 111年 6月 10日完成教

育部所屬機關學校推動員工協助方案實務參考彙編初

稿，請各組圈員確認。 

6. 111年 6月 10日召開第二次工作圈會議，各組報告

內容如下： 

(1)報告蒐集績優機關成果。 

(2)報告「行政院所屬及地方主管機關推動員工協助方

案成效力評估計畫」、「教育部及所屬機關(構)學

校員工協助方案實施計畫」修正意見。 
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(3)各組提供防疫期間心理健康服務及資訊相關案例以

供分析探討。 

7.各組報告代表就各組所蒐集資料提供內容豐富及多元

之報告與分享，業將資料彙整於實務參考彙編。 

8.各組報告內容如下： 

(1)第一組報告： 
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(2)第二組報告 
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27 
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八、執行成果 

(一)本工作圈蒐集了 108 年至 109 年(因行政院人事行

政總處公告歷年得獎機關僅至 109 年)共 21 個績優

機關資料，收錄於教育部所屬機關學校推動員工協

助方案實務參考彙編中，並以表格方式呈現執行

EAP 總金額、EAP 設置模式、執行 EAP 人力配置、

計畫擬訂及執行成效等面向。 

(二)教育部所屬機關學校推動員工協助方案實務參考彙

編新增防疫期間所需心理健康服務及資訊，以供各

機關參考運用。 
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(三)新增教育部所屬機關學校推動員工協助方案實務參

考彙編員工協助方案之定義及發展過程，使本彙編

閱讀者能更加瞭解員工協助方案。 

(四)更新教育部所屬機關學校推動員工協助方案實務參

考彙編員工協助方案的服務模式—內置服務模式國

立臺北商業大學。 

(五)更新教育部所屬機關學校推動員工協助方案實務參

考彙編服務模式—整合服務模式交通部。 

(六)更新教育部所屬機關學校推動員工協助方案實務參

考彙編員工協助方案的年度計畫：研擬年度計畫參

考範例「國立清華大學教職員工協助方案實施計

畫」。 

(七)新增附錄三、行政院人事行政總處員工協助方案專

家小組運作原則。 

九、結論 

員工協助方案是一套運用於工作職場的方案，目的

在發現並協助員工解決可能影響工作效能的個人問

題，因此員工協助方案隨著員工的需求不斷滾動式



 

36 
 

調整，現下正值新冠肺炎肆虐期間，員工對於職

場、社區、學校等環境的防疫周全性憂心忡忡，造

成員工工作壓力及過勞現象，進而影響員工工作效

能，在本次教育部所屬機關學校推動員工協助方 

案實務參考彙編中特別新增防疫期間所需心理健康

服務及資訊，提供各機關參考，將使員工工作情緒

趨於穩定，生活更加安心，不僅在組織面增進同仁

對組織的向心力，亦解決員工心理健康面的焦慮、

降低壓力指數，另也促進家庭關係和諧，更有效提

升工作面的專注度與工作效能。 

十、附錄： 

(一)111年 4月 25日「精進員工協助方案之作為工作

圈」第一次會議會議紀錄 

(二)111年 6月 10日「精進員工協助方案之作為工作

圈」第二次會議會議紀錄 

(三)111年 7月 27日「精進員工協助方案之作為工作

圈」第三次會議會議紀錄 

(四)教育部所屬機關學校推動員工協助方案實務參考彙

編 
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附錄一：第 1次會議紀錄  

111年教育部人事處及所屬人事機構成立 

「精進員工協助方案之作為工作圈」第 1次會議紀錄 

時間：111年 4月 25日(星期一)下午 14時 

開會方式：視訊會議 

主席：李孔文主任 

出（列）席人員：如名單                         紀錄：吳佩娟 

壹、主席致詞： 

貳、工作報告 

一、依教育部人事處 111 年 3 月 9 日臺教人處字第 1114200971 號

書函核定本校主辦精進員工協助方案之作為工作圈，工作內

容如下： 

(一) 檢視「行政院所屬及地方主管機關推動員工協助方案成

效力評估計畫」、「教育部及所屬機關(構)學校員工協

助方案實施計畫」是否有須修正之處，提供建議意見。 

（二）蒐集及探討 108 年至 110 年度行政院所屬及地方主管機

關推動員工協助方案成效力評估優良得獎機關(以下簡稱

績優機關)員工協助方案之作法，並整合可運用之各項服

務相關資源，研擬相關精進對策與作為。 

（三）參酌近 3 年績優機關員工協助方案之作法，並結合防疫

期間所需心理健康服務及資訊，編訂「教育部所屬機構

學校推動員工協助方案實務參考彙編」，提供各機構學

校參考運用。 

二、另依據教育部人事處 111 年 3 月 9 日臺教人處字第

1114200971 號書函，各人事機構參與工作圈之參與度及貢

獻度，均將作為本年度績效考核加分之依據，併予說明。 

參、討論事項 

提案一 

案由：擬訂 111 年「精進員工協助方案之作為工作圈」預期達

成目標及工作內容，請討論。 

說明： 

一、本圈 111年工作內容與目標： 

（一）檢視「行政院所屬及地方主管機關推動員工協助方案

成效力評估計畫」、「教育部及所屬機關(構)學校員

工協助方案實施計畫」是否有須修正之處，提供建議
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意見。 

（二）蒐集及探討 108 年至 110 年度行政院所屬及地方主管

機關推動員工協助方案成效力評估優良得獎機關(以下

簡稱績優機關)員工協助方案之作法，並整合可運用之

各項服務相關資源，研擬相關精進對策與作為。 

（三）參酌近 3 年績優機關員工協助方案之作法，並結合防

疫期間所需心理健康服務及資訊，編訂「教育部所屬

機構學校推動員工協助方案實務參考彙編」，提供各

機構學校參考運用。 

二、本圈就上開目標及工作內容預期達成績效如下： 

（一）本次工作重點以 107 年教育部所屬機構學校推動員工協

助方案實務參考彙編為參考(如附件 1)，請各組檢視，

是否有需要更新之處。 

（二）請各組檢視「行政院所屬及地方主管機關推動員工協助

方案成效力評估計畫」、「教育部及所屬機關(構)學校

員工協助方案實施計畫」是否有須修正之處，提供建議

意見。 

（三）分組蒐集及探討108年至110年績優機關員工協助方案之

作法，並整合可運用之各項服務相關資源，研擬相關精

進對策與作為。 

（四）參酌「公務機關推動員工協助方案 2.0 參考手冊」及近

3 年績優機關員工協助方案之作法，並結合防疫期間所

需心理健康服務及資訊，編訂「教育部所屬機構學校推

動員工協助方案實務參考彙編」，提供各機構學校參考

運用。 

 

決議：照案通過。 

 

提案二 

案由：有關 111 年「精進員工協助方案之作為工作圈」工作重

點，請討論。 

說明： 

一、本圈為規劃研擬「教育部所屬機構學校推動員工協助方

案實務參考彙編」（草案），擬參考 107 年「教育部所

屬機構學校推動員工協助方案實務參考彙編」，並加入

本圈 111 年工作內容與目標作為討論主題(如附件 2)，

期透過分組討論集思廣益，請各圈員機構、學校提供員

工協助方案之精進作為，並參考績優機關員工協助方案
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之作法，就各議題綜整分析，提下次會議討論，以彙整

成果報告。 

二、規劃實務參考彙編（草案）各議題如下： 

壹、前言 

貳、員工協助方案的內涵： 

一、員工協助方案定義(新增內容) 

二、員工協助方案發展及推動過程(新增內容) 

三、員工協助方案目的 

參、員工協助方案的注意事項 

肆、員工協助方案的服務模式： 

一、內置服務模式(案例為國立嘉義大學及國立臺北商業

大學圈員有要修改的地方) 

二、外置服務模式(案例為國立空中大學是否需新增修改) 

三、整合服務模式(案例為 108 年績優機關交通部是否需

新增修改) 

伍、員工協助方案的功能(新增內容)： 

1、預防的功能(新增內容) 

2、問題解決的功能(新增內容) 

陸、員工協助方案的年度計畫：研擬年度計畫參考範例(案

例為國立清華大學圈員、內政部及國立成功大學醫學院

附設醫院圈員是否需新增修改) 

一、國立清華大學教職員工協助方案實施計畫 

二、內政部 107年員工協助方案工作計畫 

三、國立成功大學醫學院附設醫院員工關懷協助方案推

動計畫 

柒、員工協助方案的處理流程及表單： 

一、員工協助方案申請服務流程(案例為國立高雄大學是

否需新增修改) 

二、主管轉介流程及申請表(案例為國立成功大學醫學院

附設醫院圈員是否需新增修改) 

三、非自願個案處理流程及申請表 

四、緊急個案處理流程及通報單 

五、危機事件處理流程及通報單 

六、協助待關懷人員作業流程 

七、醫院員工關懷慰問服務流程 

八、醫院醫事爭議處理(案例為國立成功大學醫學院附設

醫院圈員是否需新增修改) 

九、醫院以母性職場健康風險評估(案例為國立成功大學
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醫學院附設醫院圈員是否需新增修改) 

捌、員工協助方案的推動實例： 

一、大學合併 EAP方案 

二、工作調適 EAP 方案(案例為國立中興大學是否需新增

修改) 

三、管理諮詢 EAP方案 

四、新進人員 EAP 方案(案例為國立中興大學及國立成功

大學醫學院附設醫院圈員是否需新增修改) 

五、工作與家庭平衡 EAP方案 

六、壓力管理 EAP方案 

七、情緒管理 EAP方案 

八、醫院員工意外亡故家屬 EAP方案 

九、醫院實習醫師遭病人言語暴力 EAP方案 

十、醫院員工及志工目睹病患自殺意外事件 EAP方案 

玖、探討現行員工協助方案績優機關作法： 

一、績優機關推動員工協助方案作為分析 

(一)108年至 109年績優機關如下： 

108 年度行政院所屬及地方主管機關推動員工協助

方案成效力評估優良得獎機關一覽表 

獎項 組別 得獎機關 

特優獎 

行政院組 

交通部 

內政部 

經濟部 

直轄市政府組 臺南市政府 

縣市政府組 

新竹市政府 

新竹縣政府 

苗栗縣政府 

其他組 

新竹市議會 

新北市議會 

嘉義縣議會 

優等獎 行政院組 勞動部 
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外交部 

海洋委員會 

直轄市政府組 
新北市政府 

高雄市政府 

縣市政府組 

屏東縣政府 

雲林縣政府 

嘉義縣政府 

其他組 

臺中市議會 

桃園市議會 

臺南市議會 

 

109 年度行政院所屬及地方主管機關推動員工協

助方案成效力評估優良得獎機關一覽表 

獎項 組別 得獎機關 

特優獎 縣市政府組 新竹市政府 

優等獎 縣市政府組 
宜蘭縣政府 

新竹縣政府 

(二)請就上開 108 年至 109 年績優機關分組就以下面向

蒐集績優機關資料： 

1、執行 EAP總金額： 

2、EAP人力配置：兼辦人力還是專責人力？ 

3、EAP 設置模式：內置服務模式、外置服務模式

還是整合服務模式？ 

4、計畫擬訂方面：計畫擬定依據為何？ 

5、執行成效方面： 

（1）個人層次： 

工作面： 

生活面： 

a.法律諮詢層面： 
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b.財務諮詢層面： 

c健康面： 

c-1心理健康層面： 

c-2醫療保健層面： 

（2）組織及管理層次： 

組織面： 

管理面： 

6、服務流程保密程度方面： 

7、服務成果回饋機制方面： 

8、在創新作為導入方面： 

二、研擬相關精進對策與作為：請各組就上開蒐集績優

機關資料提供相關精進政策與作為分析及建議。 

拾、建議修正事項：請各組檢視以下事項是否有須修正之

處，提供建議意見。 

一、行政院所屬及地方主管機關推動員工協助方案成效力

評估計畫修正建議 

二、教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計畫修

正建議 

拾壹、防疫期間所需心理健康服務及資訊(新增內容)： 

一、背景說明(新增內容) 

二、「防疫期間」所需心理健康服務及資訊相關資源(新

增內容) 

三、「防疫期間」所需心理健康服務及資訊相關案例：請

各組提供防疫期間心理健康服務及資訊相關案例以

供分析探討。(新增內容) 

拾貳、結語 

拾參、附錄： 

一、行政院所屬及地方機關學校員工協助方案 

二、行政院所屬及地方主管機關推動員工協助方案成效

力評估計畫 

三、行政院人事行政總處員工協助方案專家小組運作原

則(新增內容) 

四、教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計

畫。 

 

決議：照案通過。 

提案三 
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案由：有關 111 年「精進員工協助方案之作為工作圈」之分工

規劃，請討論。 

說明： 

一、請各組就提案二之相關議題研擬提供意見，提下次會議討

論。 

二、本圈擬分為 4 組，由第 1 至 3 組蒐集較具代表性機關作為

參考，並由第 4 組彙整資料提會討論後，研擬相關精進作

為，分工規劃如下表： 

組別 成員 
蒐集績優機關

(建議名單) 

第 1組 

國立臺北教育大學主任林建欣（小組長） 

交通部 

內政部 

經濟部 

臺南市政府 

新竹市政府 

新竹縣政府 

苗栗縣政府 

國立海洋科技博物館主任鄭秉元 

國立東華大學專員張琇茹 

國立臺灣大學組員陳卉蓉 

國立臺北科技大學組員謝佳芸 

國立臺北護理健康大學組員黃詩涵 

國立體育大學組員吳皇明 

國立臺灣大學醫學院附設醫院管理師王鎦錚 

第 2組 

國立清華大學組長謝玥華（小組長） 

新竹市議會 

新北市議會 

嘉義縣議會 

勞動部 

外交部 

海洋委員會 

新北市政府 

國立臺東大學組員汪文卿 

國立彰化師範大學組員李文娟 

國立臺灣戲曲學院組員林芷安 

國立臺灣海洋大學組員蘇子寜 

國立成功大學醫學院附設醫院組員黃舜儀 

教育部青年發展署行政助理林彥齡 

國立高雄師範大學組員楊曜銘 

第 3組 

國立高雄科技大學組長牛大維（小組長） 高雄市政府 

屏東縣政府 

雲林縣政府 

嘉義縣政府 

臺中市議會 

桃園市議會 

臺南市議會 

宜蘭縣政府 

國立澎湖科技大學組員歐楚意 

國立臺北商業大學組員徐如芳 

教育部體育署科員黃如億 

國立臺北教育大學助理員鄭維倫 

國立臺灣大學醫學院附設醫院北護分院辦事員謝明蓁 

第 4組 

國立臺北大學主任李孔文（小組長兼圈長） 

資料彙整 國立臺北大學組長劉雯娟 

國立臺北大學組員柳欣瑜 
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國立臺北大學行政助理邱宇雪 

國立臺北大學組員吳佩娟 

 

決議：照案通過。 

提案四 

案由：111 年「精進員工協助方案之作為工作圈」各工作事項進度

與預定完成日期，請討論。 

說明： 
工作項目 預定完成時程 辦理單位 備考 

第 1次會議： 

討論工作目標、重

點及期程 

111 年 4 月 25

日 
國立臺北大學 

因應疫情本工

作圈採視訊會

議 

蒐集績優機關資料 111 年 5 月 13

日 

國立臺北大學、

各組 

請各分組小組

長督導工作進

度 

各組提供「行政院

所屬及地方主管機

關推動員工協助方

案成效力評估計

畫」、「教育部及

所屬機關(構)學校

員工協助方案實施

計畫」修正意見 

111 年 5 月 20

日 

國立臺北大學、

各組 

各組提供防疫期間

心理健康服務及資

訊相關案例以供分

析探討 

111 年 5 月 27

日 

國立臺北大學、

各組 

第 2次會議： 

各組報告分享： 

1.報告蒐集績優機

關成果。 

2.報告「行政院所

屬及地方主管機

關推動員工協助

方案成效力評估

計畫」、「教育

部及所屬機關

(構)學校員工協

助方案實施計

畫」修正意見。 

3.各組提供防疫期

間心理健康服務

及資訊相關案例

111 年 6 月 10

日 

國立臺北大學、

各組 

各組推派 1人

報告。 
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以供分析探討。 

第 3次會議： 

彙整確認成果 

111 年 7 月 15

日 

國立臺北大學、

各組 

 

成果報告初稿 
111 年 8 月 15

日 

國立臺北大學、

各組 

必要時得召開

會議修正 

提交成果報告 111 年 9 月 30

日 
國立臺北大學 

 

 
 4月 5月 6月 7月 8月 9月 

設定工作目標期程 
 

     
 

各組蒐集資料 
  

    
  

彙編草案初稿完成   
  

  
  

彙整確認成果    
 

  
 

成果報告初稿    
  

 
  

提交成果報告     
  

  

 

決議：照案通過 

肆、臨時動議：無 

伍、會議結束：下午 15:10 
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附錄二：第 2次會議紀錄 

 

111年教育部人事處及所屬人事機構成立 

「精進員工協助方案之作為工作圈」第 2次會議紀錄 

時間：111年 6月 10日(星期五)上午 10時 30分 

開會方式：視訊會議 

主席：李孔文主任 

出（列）席人員：如名單                         紀錄：吳佩娟 

壹、主席致詞： 

貳、工作報告 

一、本圈第 1 次會議於 111 年 4 月 15 日辦理，會議紀錄業於同年

5 月 2 日以北大人字第 1111500276 號函知各圈員機關、學

校。 

二、第 1次會議決議請各組於 111 年 5 月 13 日蒐集並提供 108 年

至 109 年績優機關資料，111 年 5 月 20 日提供「行政院所屬

及地方主管機關推動員工協助方案成效力評估計畫」、「教

育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施計畫」修正意

見，111 年 5 月 27 日提供防疫期間心理健康服務及資訊相關

案例以供分析探討，各組均已依限提供資料，本校將上開資

料彙整於 111 年「教育部所屬機構學校推動員工協助方案實

務參考彙編(草案)」(如附件)。 

三、另第 1 次會議決議請各組於 111 年 6 月 10 日報告上開蒐集資

料。 

參、討論事項 

提案一 

案由：請各組指派圈員簡述報告績優機關蒐集資料、「行政院

所屬及地方主管機關推動員工協助方案成效力評估計

畫」、「教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施

計畫」修正意見及防疫期間心理健康服務及資訊相關案

例以供分析探討。 

說明：報告順序如下表 

組別 成員 各組報告分享 

第 1組 
國立臺北教育大學主任林建欣（小組長） 1.報告蒐集績

優 機 關 成國立海洋科技博物館主任鄭秉元(代表報告) 
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組別 成員 各組報告分享 

國立東華大學專員張琇茹 果。 

2.報告「行政

院所屬及地

方主管機關

推動員工協

助方案成效

力 評 估 計

畫」、「教

育部及所屬

機關(構)學

校員工協助

方案實施計

畫」修正意

見。 

3.各組提供防

疫期間心理

健康服務及

資訊相關案

例以供分析

探討。 

國立臺灣大學組員陳卉蓉 

國立臺北科技大學組員謝佳芸 

國立臺北護理健康大學組員黃詩涵 

國立體育大學組員吳皇明 

國立臺灣大學醫學院附設醫院管理師王鎦錚 

第 2組 

國立清華大學組長謝玥華（小組長）(代表報告) 

國立臺東大學組員汪文卿 

國立彰化師範大學組員李文娟 

國立臺灣戲曲學院組員林芷安 

國立臺灣海洋大學組員蘇子寜 

國立成功大學醫學院附設醫院組員黃舜儀 

教育部青年發展署行政助理林彥齡 

國立高雄師範大學組員楊曜銘 

第 3組 

國立高雄科技大學組長牛大維（小組長）(代表報告) 

國立澎湖科技大學組員歐楚意 

國立臺北商業大學組員徐如芳 

教育部體育署科員黃如億 

國立臺北教育大學助理員鄭維倫 

國立臺灣大學醫學院附設醫院北護分院辦事員謝明蓁 

 

決議：各組報告代表就各組所蒐集資料提供內容豐富及多元之

報告與分享，業將資料彙整於食物參考彙編。 

 

 

提案二 

案由：請各組檢視 111 年「教育部所屬機構學校推動員工協助

方案實務參考彙編(草案)」是否有需修正之處，請討

論。 

說明：111 年「教育部所屬機構學校推動員工協助方案實務參

考彙編(草案)」目錄如下，請圈員檢視。 

壹、前言 

貳、員工協助方案的內涵 

一、員工協助方案定義 
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二、員工協助方案發展及推動過程 

三、員工協助方案目的 

參、員工協助方案的注意事項 

一、訂定資料保密、保存及調閱規定，並確實遵守 

二、機構學校與委外專業機構之分工及權責應於契約

內容明定 

三、員工福利措施非屬員工協助方案的範圍 

肆、員工協助方案的服務模式 

一、內置服務模式 

二、外置服務模式 

三、整合服務模式 

伍、員工協助方案的功能 

一、預防的功能 

二、問題解決的功能 

陸、員工協助方案的年度計畫 

一、國立清華大學教職員工協助方案實施計畫 

二、國立成功大學醫學院附設醫院員工關懷協助方案

推動計畫 

柒、員工協助方案的處理流程及表單 

一、員工協助方案申請服務 

二、主管轉介 

三、非自願個案處理 

四、緊急個案處理 

五、危機事件處理 

六、協助待關懷人員作業流程 

七、醫院員工關懷慰問服務流程 

八、醫院醫事爭議處理 

九、醫院以母性職場健康風險評估 

捌、員工協助方案的推動實例 

一、大學合併 EAP方案 

二、工作調適 EAP方案 

三、管理諮詢 EAP方案 

四、新進人員 EAP方案 

五、工作與生活平衡 EAP方案 

六、壓力管理 EAP方案 

七、情緒管理 EAP方案 

八、醫院員工意外亡故家屬 EAP方案 

九、醫院實習醫師遭病人言語暴力 EAP方案 
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十、醫院員工及志工目睹病患自殺意外事件 EAP方案 

十一、醫院員工意外亡故家屬 EAP方案 

玖、探討現行員工協助方案績優機關作法 

一、績優機關推動員工協助方案作為分析(圈員提供

資料) 

二、研擬相關精進對策與作為 

拾、建議修正事項(圈員提供資料) 

拾壹、防疫期間所需心理健康服務及資訊 

一、背景說明 

二、「防疫期間」所需心理健康服務及資訊相關資源 

三、「防疫期間」所需心理健康服務及資訊相關案例

(圈員提供資料) 

拾貳、結語 

拾參、附錄 

一、行政院所屬及地方機關學校員工協助方案 

二、行政院所屬及地方主管機關推動員工協助方案

成效力評估計畫 

三、行政院人事行政總處員工協助方案專家小組運

作原則 

四、教育部及所屬機關(構)學校員工協助方案實施

計畫 

決議： 

一、各組圈員賡續提供修正意見給國立臺北大學，國立臺北

大學擬修正後提下次會議討論。 

二、國立臺北大學負責後續「玖、二、研擬相關精進對策與

作為」及「拾貳、結語」部分編修，提下次會議檢視與

討論。 

 

 

肆、臨時動議：本圈第三次開會時間原定於本(111)年 7 月 15 日(星

期五)，惟因學校圈員反映適逢大學暑假期間，經請

示教育部人事處後，改至 111 年 7 月 20 日(星期三)

召開，請各圈員預作準備。 

伍、會議結束：上午 11時 56分 
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附錄三：第 3次會議紀錄 

 

111年教育部人事處及所屬人事機構成立 

「精進員工協助方案之作為工作圈」第3次會議紀錄 

時間：111年7月27日(星期三)上午10時 

開會方式：視訊會議 

主席：李孔文主任 

出（列）席人員：如名單                               紀錄：

吳佩娟 

壹、主席致詞： 

貳、工作報告 

一、本圈第2次會議於111年6月10日辦理，會議紀錄業於同年6月

24日以北大人字第1111500383號函知各圈員機關、學校。 

二、第2次會議請各組於111年6月10日報告上開蒐集資料，各組報

告代表就各組所蒐集資料提供內容豐富及多元之報告與分

享，「教育部所屬機構學校推動員工協助方案實務參考彙編

(草案)」(如附件)。 

三、另第2次會議決議如下： 

（一）請各組圈員賡續提供修正意見給國立臺北大學，國立臺

北大學擬修正後提本次會議討論。 

（二）國立臺北大學負責後續「玖、二、研擬相關精進對策與

作為」及「拾貳、結語」部分編修，提本次會議檢視與

討論。 

參、討論事項 

提案一 

案由：各組圈員賡續提供修正意見給國立臺北大學，請各組檢

視有無再須修正之處，請討論。 

說明：修正部分用紅色字體標示。 

 

決議：各組圈員賡續提供修正意見給國立臺北大學，國立臺北

大學依據圈員所提供意見酌作修正後將彙編函送教育

部。 

 

提案二 

案由：國立臺北大學負責後續「玖、二、研擬相關精進對策與

作為」及「拾貳、結語」部分編修，業已修正如實務參
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考彙編(草案)，請各圈員檢視有無需修正之處，請討

論。 

說明：修正部分用紅色字體標示。  

決議：各組圈員賡續提供修正意見給國立臺北大學，國立臺北

大學依據圈員所提供意見酌作修正後將彙編函送教育

部。 

 

肆、臨時動議：本工作圈第一組小組長國立臺北教育大學林建欣主

任2項建議： 

一、人事人員為推動防疫及 EAP 業務主要人員，

是以人事人員健康及對 EAP 的需求更應受到

重視。 

二、最近防疫漸漸走向如何在防疫的同時，也能

使生活正常化的趨勢，而旅遊正是生活正常

化的最佳例子，可適時將文康活動納入 EAP

的規劃方向。 

伍、會議結束：上午11時57分



 

52 
 

 


