0422　特殊教育

吸引特殊生學習媒介錄影示範

文／曾意清
「錄影示範」（video modeling）是一種使用錄影帶引導兒童模仿正確行為，或是觀察社交情境的視覺式指導策略。通常，在使用錄影示範的策略時，可能還須合併使用其他的教學策略，像是：增強系統、工作分析、時間表、提示卡，或是社會性故事等，來加快學習和類化的速度，並確保最佳的學習效果。

電視可說是一種非常吸引人的媒介物，大部分的兒童在觀看電視時，都比較容易維持長時間的注意力，此外，看錄影帶並不需要參與實際的人際互動，兒童只須處理少量的感官訊息，並可避免多餘的刺激干擾，因此，在教導特殊孩子學習複雜多變的社交行為，或是解讀他人的觀點時，錄影示範都可發揮絕佳的教學效果。

製作一個示範錄影帶可以讓孩子針對特定的情境，來預習適當的應對行為，或是複習已經練習過的技巧。錄影帶的形式允許孩子可以反覆觀看事件，遇到需要向孩子強調的地方可隨時停格來加以說明，讓孩子觀察靜態畫面上的人物動作、表情，以及情境中其他的視覺線索。

錄影示範的　常見適用範例

一、教導動作的模仿：讓特殊兒童觀看同學表演一首晨間集合要跳的舞曲過程，讓他先熟悉動作和節拍。

二、教導獨自遊戲的技巧：讓特殊兒童觀看其他孩子玩「樂高積木」的步驟，學習操作的技巧及作品的創意。

三、教導社會性遊戲：讓特殊兒童觀看同儕玩「鬼抓人」的遊戲過程，理解遊戲的規則、「當鬼」的角色變換過程，以及自己在遊戲中應該負起的責任。

四、教導社區適應：讓特殊兒童觀看姐姐去看牙醫師的過程，讓他心裡有所準備，並預知自己可以應對的方式。

五、教導用來取代問題行為的適當行為：讓孩子觀看自己在某一問題情境中曾表現的適當行為，來強化適當行為的出現率。

六、教導特定的溝通訊息：讓特殊兒童觀看特定的遊戲錄影帶，辨識出同儕用來加入遊戲，或是維持遊戲進行的溝通語言，以及可以用來協助溝通的非語言行為。

七、教導和他人交談的技巧：讓兒童觀看同儕聊天的過程，學習簡單的對話過程。

八、教導理解他人的概念：教導兒童經由用錄影帶的情節推測他人的觀點、信念或價值觀，知道他人觀點和自己的差異性，或是猜測隱藏在語言背後的特殊訊息。

製作示範影帶的　一般步驟

一、選擇特定的目標情境：像是要教給兒童的工作技巧、常引起負面問題行為的情境、即將面對的陌生情境，或是例行程序會加以改變的情境。

二、蒐集資料：了解兒童的興趣、能力、需要加強的技巧，以及在情境中可能激發他反應的因素，尤其是那些你在表面上無法看到的因素。

三、利用這些資料決定要在影帶中與兒童分享的資訊重點，擬定一個適當範圍的情節，規畫出分鏡的重點。

四、寫下簡單的劇本和對白：儘量採用符合特殊孩子表達能力的語句長度，並參考同儕會使用的句型來寫下對話。

五、製作錄影帶：可邀請同班同學或特殊孩子的手足來扮演錄影帶中的角色，注意選擇口齒清晰和動作清楚的示範同儕，往往可以使特殊孩子更快進入狀況。

使用錄影示範的　原則和注意事項

一、在放鬆的情境中，每天讓兒童觀看製作好的錄影帶。

二、情況許可的話，在該事件就要發生之前，先預習一次製作好的錄影帶。

三、加入第二種視覺式教導策略來協助兒童練習，像是：視覺式時間表、提示卡、社會性故事、選擇板等，可以有效增強錄影示範的教學效果。

四、持續的練習該學習目標和行為，直到兒童精熟為止。

五、逐漸減少觀看影帶的頻率，並嘗試消褪其他的視覺式指導策略，來提升孩子的獨立性。

ADHD學生教學現場

文／郭色嬌

校園內凡接受資源班特教服務的ADHD（注意力缺陷過動症）學生，常發生以下情形：當他到資源班接受如專注力訓練、社交技巧、情緒管理等課程教學時，無論在情緒或行為的表現上，大致上都可以獲得明顯的改善；因為資源班的教學情境較單純、結構化，課程教材也較為個別化。然而當他回到普通班融合的環境中，卻常常無法適當表現習得的技巧，這種現象除造成教師及家長的困擾之外，更是ADHD學生適應學校生活的一大困境。

若將焦點移回普通班的現場，除級任教師外，尚有其他科任教師；ADHD學生除了要面對不同課程的學習外，更要適應每位教師不同的教學、班級經營風格。當他出現ADHD的行為症狀時，不同教師的處理方式，常使得問題更複雜，處理的難度更高。

例如：過動的小明總是愛跟隔壁的同學講話，教師們的處理方式通常各有千秋：

級任楊老師不斷口頭提醒：「小明！安靜，要專心上課！」

音樂林老師心想：「這孩子真難管教，唉！算啦，只要他不離開坐位就讓他去吧！」

自然王老師說：「小明！再讓我聽到你講話，就請你到後面坐『安靜椅』！」

社會何老師說：「小明，因為你今天上課一直講話，所以下課時要留在坐位上寫功課。」

當有更複雜的情況發生時，如小明生氣敲桌椅、哭鬧，常見的處理情況如：任課教師要班長去找行政人員或資源班教師來將他帶離現場；班長將小明帶到輔導室或資源班，交給主任或特教教師……。

凡此種種未經討論、整合的處理方式，使得ADHD學生莫衷一是，除無法從行為後果中得到正向行為的學習之外，更有可能從中獲得「察言觀色」的「好處」，而影響其學習動機和價值觀。

根據「特殊教育法施行細則」第十八條第五款：身心障礙學生之個別化教育計畫應包含「學生因行為問題影響學習者，其行政支援及處理方式」。對ADHD學生而言，其主要的困難在於情緒及行為的症狀，以及其衍生的生活及學習上的適應問題，因此該條文的落實，對ADHD學生而言，實具有深遠而重要的意義。

綜觀教育現場，概覽眾多特教學生之個別化教育計畫後，我們卻發現此重要項目被嚴重的忽略了。許多特教教師在提供ADHD學生的特教服務時，雖然都能顧及專注力訓練、社交技巧、情緒管理等課程；甚至提供特教諮詢服務、入班觀察及協助等，但是甚少對「學生因行為問題影響學習者，其行政支援及處理方式」做整合性的討論及實施。

