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聽損兒社交溝通進階技巧訓練  

 

文／林維真  

 

利用聽覺口語法教導聽損孩子學習聽與說，他們也可以與人做良

好的溝通和互動。  

 

對於剛開始學習的孩子，溝通的訓練著重在眼神注視、禮貌問候

語的使用，以及要求重複詞句等基本的技巧。對於已經養成聽說習慣，

且累積到一定語言能力的進階孩子，聽覺口語師會教導他更多有效的

溝通策略，讓他們在面對社交人際互動時，能儲備更佳的應對方式。  

 

以下是針對聽損孩子做進階溝通訓練的策略，提供教師參考。  

 

（一）詢問資訊及證實部分訊息  

  

「詢問資訊」及「證實部分訊息」是很重要的進階溝通技巧，對

聽損兒來說更是不可缺少的訓練。  

 

在溝通時，訓練孩子能夠確認聽到的訊息，讓所接收到的訊息更

完整及正確，並針對不明白的部分去提問，而不是請求他人一再的重

複。在訓練此進階技巧時，可先由主要輸入者示範問話的方式，事先

推演各種情境去演練，讓孩子在社交場合中能合宜且熟練的使用此進

階溝通策略。  

 

（二）延伸話題、開啟話題、適當轉換話題  

 

「延續話題」、「開啟話題」和「適當的轉換話題」等進階溝通策

略，是讓孩子學習去傾聽目前討論的主題，並且在適當的時機加入自

己的意見。  

 

在適當的情境開啟合適的話題，在某一話題結束時，也能夠順利

的轉換符合此情境的其他話題，能讓孩子在與同儕的相處中更融洽。

此技巧的訓練，孩子要先具備良好的聽能習慣以及一定的語彙量，對

於他人討論的主題才能馬上理解。  

 



另外，給予孩子豐富的生活經驗也非常重要，建議家長為孩子創

造多元的生活體驗及學習環境，讓孩子在與他人談天時能夠有雄厚的

語言基礎做後盾，話題能夠更豐富。  

 

（三）表達同意的意見、合宜的表示反對  

 

進階溝通策略——「表達同意或反對的意見」，能使孩子在社交互

動中，除了理解他人的意思外，更能表達自己的想法。  

 

溝通並不是單方面的接受訊息，而是一來一往的互動，這樣訊息

及想法才會交流。因此家長要為孩子創造表達意見的機會，在合宜的

狀況下，讓孩子決定一些事情，多詢問他們的意見，不但可以增加孩

子的信心，也給他們機會練習表達的技巧，這是溝通中非常重要的。  

 

另外，如何讓孩子能夠間接的表達需求，適度的表達抗議等進階

溝通策略，都需要重複的練習及擴增社交的經驗。  

 

唯有讓孩子多學習與他人相處的方式，他們就能在人際互動的技

巧上，與正常兒童站在同樣的基石，擁有足夠的溝通策略，去開拓社

交關係。  

 

 

重度障礙生的教學與迷思  

 

文／梁明華  

 

重度障礙者，包括智能障礙以及單一障礙伴隨其他障礙重度以上

者，普遍特質有注意力缺陷，無法將學習刺激內化為自己的能力，記

憶力不易維持，缺少類化能力，無法將個別習得的技能轉變成綜合技

能等。其原因有的是大腦皮質方面的缺陷，有的則是後天缺乏適當的

教育，使得他們的智力、肢體動作、語言等發展受到限制，無法發揮

學習潛能。  

 

大部分重度障礙兒童無法使用一般溝通方式表達自己的想法，尤

其是腦性麻痺的多重障礙重度者，很容易被誤認成智能有障礙。殊不

知這些小朋友是受限於生理的發展，才不能自由說出自己的意見。如

果只是一味的執著於開啟他的口語溝通能力，或要求他用一般人的方

式回應，可能進步有限，這時就需要利用多元化及多感官的教學，刺



激他的各方面潛能發展，才能有效激發學習成效。  

 

非口語溝通教學  

 

由於重度障礙者大都有口語溝通困難，導致無法順利和人溝通，

此時，需透過替代性溝通或擴大性溝通方式，幫助他們將自己的想法

呈現出來。因此，透過溝通圖卡或肢體動作等方法學習，可增進學習

成效。  

 

在教導重度障礙者溝通圖卡學習時，特別是伴隨肢體障礙者，最

大的問題點在於孩子想要表達想法時，受限於肢體動作發展，常無法

正確指認溝通圖卡，或是他們內心所想的部分，並沒有在圖卡中呈現。

到最後，教學者及主要照顧者只能依經驗猜測孩子的需求及想法，讓

溝通圖卡教學成效大打折扣。因此，重度障礙者的非口語溝通教學仍

有需要突破的盲點。  

 

教學迷思  

 

在教學上最常碰到的困難，在於如何設定符合學生學習又生活化

的學習目標。受限於本身的能力，重障學生無法和同齡學生一起上同

樣課程，教材簡化程度及是否符合他的生活需求，就值得教學者仔細

評估及思考。再者，對重度多重障礙學生而言，障礙造成他的發展受

到極大限制，很有可能一生都必須依賴他人照顧，此時學習的目標是

要讓他適應未來的社會生活，還是讓他可以有尊嚴、快樂的過每一天，

考驗特教教師的智慧。  

 

人類的智能並非單一發展，而是多元且複雜的，透過課程調整，

給予適當的鼓勵和教導，讓多元智能可以適度的發展，重度障礙生也

有可以發揮的潛能，而能以積極、勇敢的正向態度，迎接生命中的挑

戰。  


