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國立國父紀念館 

一、優質便民服務 

評核項目 評核指標 重 大 績 效 及 待 改 進 事 項 

服務流程 1. 服務流程
便捷性 

2. 服務流程
透明度 

重大績效： 
1. 推動「團體參觀預約導覽」服務，改採網路申辦，申請者透過網路

申辦預約導覽，只需 3分鐘即可填完申請表。 
2. 推出「網路申請展覽」新作法，縮短民眾申辦案件時程，100 年共

計有 29 件。 
待改進或建議事項： 
1. 建請說明簡化各項申辦案件流程之實質績效，有關簡化前後盡量以

數據呈現，以彰簡化成效；各項成效建請儘量突顯「特色」及「具
體量化成果」，並加強呈現年度績效之成長率。 

2. 建請規劃建立申請案件處理進度告知或逾期告知機制。 

機關形象 1. 服務場所
便利性 

2. 服務行為
友善性與
專業性 

3. 服務行銷
有效性 

重大績效： 
1. 配合政府節能減碳政策，持續更新展場硬體設施，更換為 LED 燈具，

大幅降低用電量，成效良好。 
2. 建構全館「無線網路系統」，提供洽公民眾、一般遊客免費使用網

際網路，只需在服務臺填妥申請表即可使用。 
3. 100 年度舉辦 101 場次專題講座，計 13,730 人次聽講，提供民眾及

公教人員進修成長機會，落實終身學習理念。 
4. 強化公共空間，建立舒適宜人之洽公環境。大會堂無障礙座位，提

供民眾便利性服務，展現服務環境新氣象。 
待改進或建議事項： 
1. 有關電話禮貌測試，建議再加入多元施測人員，以提昇確實效益。 
2. 服務行銷策略可稱是多元多采，建議再思考以孫學研究做為焦點中

心，發揮領導世界孫學研究之有效宣導，以提升機關專業形象。 
顧客關係 1. 民眾滿意

度 
2. 民眾意見

處理有效
性 

重大績效： 
到館參觀各項展覽民眾對服務員態度滿意度達 100％，深受民眾肯定。 
待改進或建議事項： 
1. 請針對 100年度問卷調查服務滿意度偏低部分及民眾回應意見處理

天數上，加以檢討改善措施及執行績效；滿意度調查之分析及改善
宜再加詳述，有效呈現滿意度成長情形。 

2. 建請建置民眾對整體（館內環境措施、外部空間設施、服務態度等）
調查機制，持續檢討改善，並請辦理各年度滿意度之統計分析。 

3. 民眾陳情案件略多，針對民眾陳情事項應加以重視及妥處，避免民
眾一再陳情。另所做各項民意調查，宜進一步將分析結果設法應用
於各項業務，避免流於形式。 
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二、資訊流通服務 

評核項目 評核指標 
評 審 情 形 

重 大 績 效 及 待 改 進 事 項 
資 訊 提 供
及 檢 索 服
務 

1.資訊公開
適切與內
容有效性 

2.資訊檢索
完整性與
便捷性 

重大績效： 
1. 除原有正體中文、英文、簡體中文、兒童版 4 項分眾外，新增陽明

山中山樓、孫學研究資訊網、圖書館網站、政府主動公開資訊 4項，
節省民眾查詢所需時間。 

2. 一樓西服務臺加設「觸控式導覽系統」，可供民眾互動式查詢該館
服務資訊，目前已建置約百筆展覽圖檔。 

3. 依據法令，資訊公開內容相當充實多元，且能定期即時更新，亦會
主動寄送申辦流程進度，且資訊檢索完整具有便捷性，提升友善服
務程度。 

待改進或建議事項： 
建請加強推動線上服務及線上申辦，提高使用率，並強化統計數據分
析及成長率。 

線 上 服 務
及 電 子 參
與 

1. 線上服務
量能擴展
性 

2. 電子參與
多樣性 

重大績效： 
1. 主動宣導告知線上為民服務，使用量能豐碩，大會堂線上申請 63

件、團體參觀計有 800 件，節省民眾到館報名時間。 
2. 100 年網路使用達 1,315,521 人次、孫逸仙博士圖書館計有 919,680

人次、facebook 有 16,959 人次上網參與，線上服務成果豐碩。 
待改進或建議事項： 
無。 

三、創新加值服務 

評核項目 評核指標 
評 審 情 形 

重 大 績 效 及 待 改 進 事 項 
提 供 創 新
（意）服務
情形  

1. 有價值的
創意服務 

2. 服務措施
延續性及
標竿學習
推動效益 

3. 服務措施
執行方法
效能性 

4. 組織內部
創新機制 

重大績效： 
1. 結合大學系所，建置孫學人才資料庫，建構完整孫學研究平臺，係

爭取世界唯一之高價值創意服務。 
2. 以館所具有之特色結合學界研究，可以作為其他機關標竿學習推廣

效益，確實體現創新服務核心價值。 
待改進或建議事項： 
建議加強敘寫創新規劃機制之標準作業流程、實際案例及檢討機制等
項目，以供標竿學習並有效擴散成果。 

  


