國立海洋生物博物館

一、優質便民服務
	評核項目
	評核指標
	重 大 績 效 及 待 改 進 或 建 議 事 項

	服務流程
	1. 服務流程便捷性
2. 服務流程透明度
	重大績效：

1. OT廠商對遊客已建置各項購票及套裝行程之服務窗口及機制，便捷有效。
2. 提供各項服務設施查詢管道及團體購票便捷及優惠機制。
待改進或建議事項：

1. 書面資料之撰擬，建請參照評分指標等說明敘寫，俾利呈現服務成效。
2. 建請持續更新兒童網站中，有關海洋夏令營相關資訊，並繼續保持動態資訊及活動成果揭露。
3. 建請針對本年度新增評分標準之減少申辦案件核章數的之績效加強敘寫。

	機關形象
	1. 服務場所便利性
2. 服務行為友善性與專業性
3. 服務行銷有效性
	重大績效：

1. 雙語化展場及動線導引、標示與講解，有效提升民眾滿意度。
2. 為提供更多的展場展示資訊，館方除首創全國無線導覽系統，亦藉著手機使用普遍的特性，與電信業者合作，開創「手機語音導覽系統」，使觀眾在人員解說與自行閱覽解說牌之外，就可隨時探索海洋生態的奧秘。
待改進或建議事項：

1. 申請書附件之「Q＆A」15題建請加上電話分機及測試組室等相關資料，以便測試參考。

2. 建請針對服務臺及醫務室等相關標示較不清楚研擬改善方式。
3. 建請補充說明服務職員或志工之服務訓練、認證、及考核，並提供相關統計數據。

	顧客關係
	1. 民眾滿意度
2. 民眾意見處理有效性
	重大績效：

無。
待改進或建議事項：

1. 書面資料之撰擬，建請充實內容並參照評分指標等說明敘寫，俾利呈現服務成效。

2. 建請針對民眾意見不滿意部分建立後續處理與再次回復機制，並研擬有效改善措施，使民眾意見之處理更臻完善。
3. 對民眾意見反應之處理以3 天內完成為基準，建請研議縮短時程，以增加民眾滿意度。


二、資訊流通服務

	評核項目
	評核指標
	評　審　情　形

	
	
	重 大 績 效 及 待 改 進 或 建 議 事 項

	資訊提供及檢索服務
	1.資訊公開適切與內容有效性
2.資訊檢索完整性與便捷性
	重大績效：

資訊網路之整體規畫相當完整，且主動提供各種相關資訊，特別是許多成品及作品以雲端架構形成服務平臺。

待改進或建議事項：

1. 建議於網頁中設立政府資訊公開專區，提高查詢資訊便捷性。

2. 有關網站無障礙標章之揭露資訊，最近檢測日期為2008.6.19，檢測狀態未符合，建請賡續完成檢測並取得認證標章。

	線上服務及電子參與
	1. 線上服務量能擴展性
2. 電子參與多樣性
	重大績效：

建置海洋頻道、E化申辦案件管道、電子報及展示影像等E化服務。

待改進或建議事項：

1. 建請提供線上申請場地租借、線上民調等網頁。
2. 建請增建民眾意見反映及討論區、網路投票專區等，以擴大線上服務量能。
3. 有關科教之友表單彙集多項個人資料，建請考量依個資法推動，強化個資保管安全及相關應用，以避免違法。
4. 針對網頁資訊內容、連結正確度及定期更新規定等項目，應設有標準作業程序及相關機制。


三、創新加值服務

	評核項目
	評核指標
	評　審　情　形

	
	
	重 大 績 效 及 待 改 進 或 建 議 事 項

	創新服務情形
	1. 有價值的創意服務
2. 創新服務標竿學習效益
3. 組織內部創新機制及運作情形
	重大績效：

1. 推動多項創新之主動社區教育出擊服務、無紙化公文系統、跨校及單位聯盟、與社區觀光資源及水平垂直整合、不斷開拓海洋教育中心項目與資源及其他網站雲端服務等服務。
2. 每年辦理海洋生態保育、濕地復育、珊瑚礁復育等創新作法。
待改進或建議事項：

1.本項目之敘寫應載明本項創新服務措施之名稱，並依評核指標分列加強呈現績效，且提出佐證：

（1） 有價值的創意服務。

（2） 創新服務標竿學習效益。

2. 有鑑於館務功能多元，展場幅員較廣，建議將志工作有組織、有系統的運作，並考慮將現場及志工人員穿著可明顯辨認之背心或服飾，以增進諮詢與現場之服務評價。
3. 建議可強化利用線上視訊，行銷館內指標性動物，以形成網路社群，推展海洋教育。
4. 組織內部創新機制及運作情形建請針對運作績效、SOP流程及提案機制等相關面向加強敘寫，以積極營造內部創新組織環境。
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