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國立高雄應用科技大學 

一、優質便民服務 

評核項目 評核指標 重 大 績 效 及 待 改 進 或 建 議 事 項 

服務流程 1.服務流程
便捷性 

2.服務流程
透明度 

重大績效： 
1. 建制校務行政系統，服務對象為全校教職員工生（含日間部、進修

推廣處、進修學院及校友），服務項目涵蓋教務、總務、學務、研
發、人事及出納等 E化校務資訊服務，提供全校師生更便捷之線上
作業系統，行政流程縮短幅度達 90％以上。 

2. 建置「意見反映馬上處理中心」，提供全校教職員工生、一般民眾
快速反映意見及回饋單一服務窗口，針對反映者所提校務發展或校
舍相關設施改善等事項或問題，進行即時了解與處理。 

3. 建制學生 TA 獎助金申請系統，提供教學助理申請獎助金，每年約
2,700 人次申請。教學助理學生可隨時線上申請獎助金無須印表簽
章；各系所可分次核准分次核銷，掌控系上的獎助金核銷狀況；教
發中心掌握並追蹤所有系所經費的核銷，並結合出納組的所得作
業，節省跨系統的重覆作業。 

4. 設置「意見反映馬上處理中心」，除提供校內外人士提出校務詢問
與建言，系統主動通知反映者隨時查詢回覆內容。 

待改進或建議事項： 
1. 建請依照評分項目加強充實內容敘寫，說明簡化各項申辦案件流程

之實質績效（如 E化後成效）、簡化前後之比較數據及回應。 
2. 各項成效建請儘量突顯「特色」及「具體量化成果」，並加強呈現

年度績效之成長率，並加強輔以圖表說明，以補強文字敘述。 
3. 建議針對各項評核指標之內涵應清楚明瞭，且參獎書各項內容應切

合評核指標所要之內容。 
4. 建議針對各項流程改善或創新作為，找出亮點及獨特性之聚焦呈現

與描述。 

機關形象

及顧客關
係 

1.機關形象 

2.顧客滿意
情形 

重大績效： 
1. 提供重度身障生住宿房間，設置 6 間 16 床愛心房，改良過的獨立

式套房設備齊全舒適，提供身障生使用。 
2. 開辦「樂齡大學」，積極推展終身學習教育，開放校內優質學習環

境與豐富的教學資源，以追求全方位與創新的學習模式並融合高應
大優良特色，提供高齡者充實生活知能與正當終身學習的管道。 

3. 為「提升技職校院教學品質」，設立「技職校院南區區域教學資源
中心」，擁有夥伴學校 35 所，遍及臺南、高雄、屏東、臺東、金門
及澎湖等直轄市、縣(市)，所提供教學資源及相關平臺設施，至今
已服務約 26 萬名學生。 

4. 重視學生輔導工作推動，校內建立學習門診中心服務，而校外提供
租賃服務，全面關懷學生；餐廳設有手機等 3C 用品充電設備等貼
心服務。 

待改進或建議事項： 
1. 有關電話禮貌測試內容未見，並請提出測試結果及改善措施；另申

請書建請依據評分要求，補充業務「Q＆A」15 題供測試參考。 
2. 建議服務行銷敘寫方式著重分眾及精準行銷來表達內容。 
3. 建議針對滿意度的調查方法、樣本數及調查結果之說明加強敘寫，

並以平均值呈現，且說明針對調查結果規劃之改善措施。 
4. 建請加強敘寫服務職員或志工之服務訓練、認證及考核，宜建立更

明確的流程、計畫、認證及考核，並依此提供相關統計數據。 
5. 學校仍有部分館舍，地下室開放對外使用，惟並未設有無障礙電
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評核項目 評核指標 重 大 績 效 及 待 改 進 或 建 議 事 項 

梯，建議未來可予增設。另請加強哺（集）乳室位置於校內之標
示圖，且增加每天清潔維護工作及紀錄。 

二、資訊網路服務 

評核項目 評核指標 
評 審 情 形 

重 大 績 效 及 待 改 進 或 建 議 事 項 
資 訊 提 供
及 檢 索 服
務 

1.資訊公開
適切與內
容有效性 

2.資訊檢索
完整性與
便捷性 

重大績效： 
1. 建置教師評鑑系統，針對教師之教學、研究、服務及輔導成效進行

評鑑，提供對於 112 項評鑑指標一一進行評分試算，並採分工填報
方式，加快資料收集的速度，其完整的統計分析結果與歷史評鑑資
訊皆可於系統查詢得到。 

2. 提供各類資訊服務與應用平臺，為學校重要特色，並開發各種 app
服務，方便師生與行政人員運作與使用，增加使用便捷性外，並作
為縮短 2校區距離有效之工具。 

待改進或建議事項： 
1. 本項建請依照評分項目加強充實內容敘寫。 
2. 建請了解無障礙網頁認證標章目前呈現錯誤訊息情形。 
3. 建請加強呈現各項服務成果，如檢索服務便捷度、師生使用線上服

務案件數成長率、電子表單簡化績效等。 
線 上 服 務
及 電 子 參
與 

1.線上服務
量能擴展
性 

2.電子參與
多樣性 

重大績效： 
1. 建置流浪動物中途之家網站，宣導愛護動物理念及生命教育，希望

推廣並喚起民眾認養代替購買、送養取代棄養、結紮代替撲殺。 
2. 意見反映馬上處理中心提供雙向溝通且保密的管道，並交由秘書室

作統一窗口隨時處理意見分辦，並管控各單位的回覆進度，同時結
合智慧型手機，讓全校師生皆可即時拍下校園事件，透過手機反映
給校方即時處理。 

3. 自 103 學年度開始提供「國立高雄應用科技大學 GoogleApps」雲端
服務給教職員與學生使用，已開放的服務項目有 Gmail、Google 雲
端硬碟、Google 日曆、Google 通訊錄、Google 文件、協作平臺、
Picasa 相簿、YouTube 等。每個 Gmail 帳號擁有 30GB 儲存空間，
帳號可長久性使用。 

待改進或建議事項： 
1. 建議補充線上服務量能擴展性 102 年與 103 年之具體比較數據，且

敘明服務案件及項目之成長率。 
2. 建議訂定線上申辦服務項目年度成長目標，書面資料加強呈現及描

述系統功能使用績效低落之項目，以及相關檢討、改善之策略與做
法。 

3. 有關電子參與多樣性的表達方式（如：Facebook），建請參考評獎
辦法之規定來呈現，補充相關資訊說明。 
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三、創新加值服務 

評核項目 評核指標 
評 審 情 形 

重 大 績 效 及 待 改 進 或 建 議 事 項 
創 新 服 務
情形 

1.有價值的
創意服務 

2.創新服務
標竿學習
效益 

3.組織內部
創新機制
及運作情
形 

重大績效： 
1. 辦理體適能檢測服務，擴大體適能檢測服務對象，每學期對全校師

生進行體適能檢測，讓師生了解自身體能。103 年申請設立國民體
適能檢測站，針對 23 至 64 歲民眾進行一般性的體適能檢測，預計
服務 1,500 名人次，並成立全國第一所大專院校附屬國民運動中
心，開放建工校區現有的運動場館與設施供民眾付費使用。 

2. 燕巢校區經規劃及整地培育作物，打造出真實版的「開心農場」，讓
師生利用與植物間的親密，每年種植不同作物，每季也有不同景致
風光，提供師生貼近自然環境之機會。 

3. 提供多元之社區服務，辦理運動中心與樂齡中心等服務，將學校服
務能量提升，衍生各種服務，使學校有發展為社區中心的潛能。 

待改進或建議事項： 
1. 建議擇選包裝 3至 5個重點創新服務，並分項敘寫有價值的創意服

務及標竿學習效益，以強化突顯創新作為。 
2. 建議補充敘明組織內部創新機制運作情形、創意提案採用情形及相

關數據，並補充說明他機關至高應大標竿學習效益情形。 
3. 學校推動各項社區服務工作，屢獲本部與各相關政府單位之績優獎

項，可將相關推動的效益再予整合，作為學校創新服務之特色與內
涵。 

※綜合性意見： 

1.優質便民服務：善用資訊 e化提供各項便民服務，惟參獎申請書仍應逐一檢視符合各項

指標敘寫。 

2.資訊網路服務：線上提供服務已臻完備，且善加利用雲端提供服務並開發各項 app，另

建請查明無障礙網站標章錯誤情形（104.1.12）。 

3.創新加值服務：展現技職學校專屬特色，且服務對象擴及社區，服務量能充足，惟此章

節內容建議針對評分標準逐一檢視敘寫。 

4.其他： 

（1）建議實地訪視中搭配導覽機解說設備。 

（2）實地訪視簡報可考慮加入 1-2 則校內感動小故事。 


