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	1.確保食品、商品與服務安全及品質
	(1)加強對商(食、藥)品、醫療器材、菸酒、油品、交通運輸工具、各類服務及運動休閒活動之安全疑慮及環境影響的查驗管控，並檢討及研修（訂）相關法令之管制機制、應施檢驗品目及國家標準。

	2.提升標示正確與廣告內容真實性
	(1)加強各類商品與服務標示(章)、警告標示、認證之管理及查核，並檢討修訂其規範。

	3.促進交易自由與公平
	(1)持續檢討研（修）訂與消費生活密切相關行業項目之定型化契約範本及公告定型化契約應記載及不得記載事項，並落實辦理宣導、查核及違反者之處罰。

	4.持續推動永續消費
	(4)持續推動源頭管理，並研訂各項行為準則，導引機關團體、學校、社區、家庭於日常消費生活中落實節約能(資)源。
	4.(6)推動食物銀行或二手商品等再利用，減少資源浪費、促進廢棄物和產品可回收部分的再利用。

	6.鼓勵參與消保事務，提升消保能力及認知
	(2)加強推動各級學校消費者保護教育，鼓勵發展或運用消費者保護教育教材或教案。
	6.(11)加強與消費者保護團體之聯繫、諮詢及合作。

	7.強化消費者諮詢及爭議處理
	(1)落實重大消費爭議案件之資訊揭露與即時處理機制。


